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1. PALYAKEZDO MUNKATARSAK MUNKAHELYI BEILLESZTESE

(MAGASVARI ADRIENN)

1.1. Bevezetés

Aki keresett mar munkahelyet, felkészult az allasinterjura és részt is vett
rajta, majd bekerult egy Uj munkahelyi kézdsségbe, valoszinllleg mar
érezte azt a nyugtalansaggal, izgatottsaggal és szorongassal teli varako-
zast, ami altalaban ezzel a szituacioval parosul. Turelmetlentil varta az elsé
munkanapjat, kivancsi volt a szervezetre, a csapatra, ismerni akarta a fel-
adatait, tisztaban akart lenni a szabalyokkal, minél té6bbet és gyorsabban
szeretett volna tanulni, fejlédni, bizonyitani akarta a ratermettségét, de
kétségei is voltak, hogy vajon megfelel-e az elvarasoknak. Kilénosen izgal-
mas ez, ha valaki elészor, fiatal palyakezdékeént all ilyen helyzet el6tt, hi-
szen az els6 munkahely mindenki életében egy meérféldké. Azt azonban
tudnunk kell, hogy az Gij munkaeré kivalasztasa és fogadasa a munkaltato
szervezetek szamara is tartogat kihivasokat. Mostansag, amikor a munka-
er6é utanpotlasanak forrasai — a munkaerépiaci, demografiai, technologiai
és generacios hatasok egytlittes kovetkezményeként — egyébként is szt1ko-

sek!l, ez még nagyobb terhet jelent.

Az utobbi években a munkaerépiac atrendezédése figyelheté meg. A mun-
kanélkuliek aranya alacsony szintre esett vissza, a foglalkoztatottsagi rata
pedig folyamatosan emelkedik.2 A kialakulé6 munkaeréhiany, a munkaeré

nemzetk6zi migracioja, illetve szervezetek kozotti vandorlasa, tovabba a

1 KozAK Anita — KRAJCSAK Zoltan (2019): A munkahelyi beilleszkedést segité mentoring
gyakorlatok és a dolgozoi elkételezettség Osszefliggései. Marketing & Menedzsment, 53.
évf., 4. sz., 2019, pp. 53-61:54.

2 KSH: 38 ezer fovel tobben dolgoztak, mint egy évvel korabban. Gyorstajékoztaté — Fog-
lalkoztatottsag. 20109. oktober—-december, 2020. Forras:
https://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok/#/hu/document/fog1912 (letdltve: 2020. junius
9.)



foglalkoztatottsag szerkezeti atalakulasa, vagyis a hianyszakmak megjele-
nésed miatt a szervezetek egyre nehezebben talaljak meg és tudjak megtar-
tani a megfelel6 kompetenciakkal rendelkezd, hozzaérté6 munkatarsakat.4
A munkaltato szervezetek alkalmazkodasat igénylik tovabba az egyre gyor-
sabban bekovetkezé és egyre jelentésebb technologiai valtozasok, a
digitalizacio, az automatizacio, illetve a robotika térnyerése is. Ezek a fo-
lyamatok ugyanis az emberi eréforrasok iranti sziikségletet gydkeresen at-
alakithatjak, akar allashelyek megsziinését is eredményezhetik.5 Mind-
emellett azonban lehetéveé tehetik j munkakdérék megjelenését és ezekben
a valtozasok altal megkovetelt kompetenciakkal rendelkezé munkavallalok
foglalkoztatasat, illetve tamogathatjak a szervezetek képzési rendszerének
atgondolasat, atalakitasat, valamint korszerti tudasatadasi alternativak
bevezetését is.® Segithetik tovabba a rugalmas munkavégzési lehetéségek
(pl. tavmunkaveégzés, részmunkaidé, rugalmas munkaidé) és az 4j foglal-

koztatasi formak szélesebb korben torténd alkalmazasat.”

3 KRAJCSAK Zoltan (2018): Az alkalmazotti elkdtelezettség relativ fontossaga a munka meg-
valtozo6 vilagaban. Vezetéstudomdny, XLIX. évf., 2. sz., 2018, pp. 38-44:38.

4 Az emlitett valtozasok 2020-ban megtorpantak, a vazolt szituaciot jelentésen feltllirta a
jarvanyugyi helyzet.

5V6.: SZALAVETZ Andrea: Az ipar 4.0 technologiak gazdasagi hatasai — Egy indul6 kutatas
kérdései. Kiilgazdasdg, 60. évf., 7-8. sz., 2016, pp. 27-50.; NABELEK Fruzsina — STURCZ
Aniko6 — TOTH Istvan Janos: Az automatizacio munkaerd-piaci hatasai. Jarasi munkaero-
piacok automatizacios kitettségének becslése. MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutaté In-
tézet, Budapest, 2016; CSUGANY Julianna: A technolégiai valtozasok hatasa a munkapi-
acra: Uj kihivasok és lehetéségek. Taylor Gazddlkodds- és Szervezéstudomanyi Folyéirat,
10. évf., 4. sz., 2018, pp. 26-36.; FREY, Carl Benedikt — OSBORNE, Michael A.: The Future
of Employment: How Susceptible are Jobs to Computerisation?, Working Paper, Oxford
Martin School, 2013. Forras:
https:/ /www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/future-of-employment.pdf
(letoltve: 2020. junius 9.)

6 ABONYI Janos — MISZLIVETZ Ferenc: Hal6zatok metszéspontjain. A negyedik ipari forrada-
lom tarsadalmi kihivasai. Savaria University Press, Készeg-Szombathely, 2016, pp. 45—
47.

7 Vo.: FERENCZ Jacint: A digitalizacié hatasa a munkajogra, ktilonos tekintettel a munka-
id6 szamitasara és nyilvantartasara. In: BANKO Zoltan — BERKE Gyula — TALNE MOLNAR
Erika (szerk.): Quid Juris? Unnepi kétet a Munkatigyi Birak Orszagos Egyestilete megala-
kulasanak 20. évforduléjara. Kuria, Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi
Kar, Munkatigyi Birak Orszagos Egyestlete, Budapest-Pécs, 2018, pp. 97-104:97.; FE-
RENCZ Jacint: Atipikus foglalkoztatasi viszonyok. Dialég Campus Kiad6, Budapest, 2015,
p- 11.; SZEKERES Bernadett: A foglalkoztatasi jogviszonyok atalakulasa, a jogalkalmazas
(és a jogalkotas) el6tt allé kihivasok. In: BANKO Zoltan — BERKE Gyula — TALNE MOLNAR
Erika (szerk.): Quid Juris? Unnepi kétet a Munkatigyi Birak Orszagos Egyestilete megala-
kulasanak 20. évforduléjara. Kuria, Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi
Kar, Munkatigyi Birak Orszagos Egyestilete, Budapest—Pécs, 2018, pp. 439-450.
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Nem koénnyiti meg a munkaltatok helyzetét az sem, hogy a fiatal generacio
(Y és Z generacio) egyre nagyobb aranyban van jelen a munkaerépiacon.
Oket pedig — a korabbi generaciékhoz képest jelentésen eltéré munkaval
kapcsolatos értékrendszertik miatt8 — sokkal nehezebb hosszu tavon meg-
tartani. A kutatasi eredmények tanulsaga szerint ezek a fiatalok elsésor-
ban nem egyetlen szakma, hivatas betoltésére vagy ugynevezett ,nyugdijas
allasra” vagynak. Altalaban hamar elvagyodnak, ha nem az elképzeléseik
szerint alakulnak a munkakoéri feladatok, kértilmények. A munkahely sza-
mukra olyan, mint barmely hasznalati targy, ha meguntak vagy mar nem
felel meg az elvarasaiknak, kénnyen megvalnak téle.9

Az elébbiekben vazolt tendenciak nemcsak kiélezik a magasan képzett, te-
hetséges munkaer6 megszerzéséért és megtartasaért folytatott
munkaerépiaci versenyt,!0 de a szervezeti szocializacios folyamat alapo-
sabb atgondolasara, fejlesztésére is késztetik a szervezeteket. A fejezet ko-

vetkez6 részében errdl lesz szo.

1.2. Szervezeti szocializacio — a fogalmi keretek tisztazasa

»A szocializdcio egy olyan interakciés folyamat, amelynek révén az egyén
viselkedése ugy moédosul, hogy megfeleljen a ktilbonbdzd tarsas rendszerek

tagjai dltal vele szemben tamasztott elvarasoknak. 11

8 MERETEI Barbara: Generacios kiildnbségek a munkahelyen. Szakirodalmi attekintés. Ve-
zetéstudomdny, XLVIII. évf., 10. szam, 2017, pp. 10-18.; NOGRADI-SZABO Zoltan -
NEULINGER Agnes: Ertékek és életmod generaciéos megkozelitésben: a Z generaci6. Forras:
https://emok.hu/tanulmany-kereso/d534:ertekek-es-eletmod-generacios-
megkozelitesben-a-z-generacio (letoltve: 2020. junius 9.); MAGASVARI Adrienn — SZILAGYI
Tamas: Z generacios pénzigyi nyomozok munkaval kapcsolatos elvarasai. In: ZSAMBOKINE
FICSKOVSZKY Agnes (szerk.): Biztonsag, szolgaltatas, fejlesztés, avagy Uj iranyok a bevételi
hatésagok mukodésében. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénzlugyori
Tagozat, Budapest, 2019, pp. 142-156.

9 SMoLA, Karen — SUTTON, Charlotte D.: Generational differences: revisiting generational
work values for the new millennium. Journal of Organizational Behavior, Vol. 23, No. 4.,
2002, pp. 363-382.

10 HAZAFI Zoltan: A stratégiai munkaeré-tervezés és a HRM-fejlesztés szerepe a verseny-
képes kozszolgalat utanpétlasanak biztositasaban. Pro Publico Bono — Magyar Kézigazga-
tds, 2017/2. sz., pp. 48-83.; SzABO Katalin: Allandésult tulkereslet a tehetségpiacon. Ve-
zetéstudomadny, XLIL. évf., 11. sz., 2011, pp. 2-15.; HOLLOSY-VADASZ Gabor — SZABO Szilvia:
Tehetségmenedzsment a kozszolgalatban. Pro Publico Bono — Magyar Kézigazgatds,
2016/2. sz., pp. 138-151.

11 BUDA Béla: A személyiségfejlédés és a nevelés szocialpszichologidja. Nemzeti Tankdnyv-
kiad6, Budapest, 1986, p. 21.



A fenti definicio a szocializaciot pszichologiai megkozelitésbél mutatja be.
Jelen fejezet targykorét tekintve azonban célszeruibb, ha a szocializacios
folyamatot a munka vilagara vetitjik. Ebbdl a perspektivabdl vizsgalva a
kategoriat, a szocializacio keretében beszélhetlink munkaba allast meg-
el6z6 vagy elézetes szocializaciorol és a munkavégzés soran bekovetkezd
vagy foglalkozasi szocializaciorol. A munkaba allast megel6z6 szocializacio
alatt olyan magatartasformakat, értékeket és tudast érttink, amelyeket az
egyén még a munka vilagaba belépése el6tt sajatit el els6sorban iskolai
vagy csaladi kérnyezetben. Ezzel szemben a munkavégzés soran végbe-
menod szocializacio altalaban a fiatal feln6tteket érinti, az iskolabél a mun-
kaba valo atmenet soran bekévetkezé folyamat. A két periodus szorosan
O0sszekapcsolodik egymassal, mivel csak ezek egytlittes fennallasa eredmeé-
nyezheti magat a szervezeti szocializaciot,!2 amely soran ismertté valnak a
szervezeti értékek, célok, tisztazodik az egyén szervezetben betdltott helye,
szerepe. A szervezeti szocializacios folyamat megkéveteli az 1j alkalmazot-
taktol, hogy elfogadjak a feladatrendszert, eleget tegyenek a teljesitmény-
kovetelményeknek, akceptaljak a csoportnormakat és a szervezeti kultu-
rat.13

A szervezeti szocializacié soran tehat az egyén és a szervezet egymashoz
torténd alkalmazkodasa valosul meg. Azaz: az i munkatars képes lesz tel-
jesiteni a szamara meghatarozott munkakoéri feladatokat és megfelelni a
szervezet elvarasainak. Ezzel parhuzamosan pedig a munkaltato kielégiti

az egyén igényeit.14 Ezaltal a szervezet is érdekeltté valik egy olyan mun-

12ANTALOVITS Miklés: Munkakdri- és munkahelyi szocializacié. Budapesti Mtiszaki és Gaz-
dasagtudomanyi Egyetem. Forras: https://docplayer.hu/264754-Munkakori-es-munka-
helyi-szocializacio-dr-antalovits-miklos-egyetemi-tanar-budapesti-muszaki-es-
gazdasagtudomanyi-egyetem-1.html (letoltve: 2020. junius 9.)

13 KUN Agota: Munkahelyi szocializacio, beillesztés és alternativ foglalkoztatasi formak a
megvaltozott munkaképességti egyéneknél. In: JUHASZ Marta (szerk.): A foglalkozasi reha-
bilitacié tamogatasa pszichologiai eszk6zokkel. Typotex Kiado, Budapest, pp. 243-268.
14 EDWARDS, Jeffrey R.: Person-job fit: A conceptual integration, literature review, and
methodological critique. In: COOPER, Cary. L. — ROBERTSON, Ivan T.: (eds.): International
review of industrial and organisational psychology. Vol. 6., New York, John Wiley & Sons
Ltd., 1991, pp. 283-357.



kahelyi kérnyezet kialakitasaban, amely a munkatarsak folyamatos fe;jlé-
dését szolgalja, erdsiti elégedettségtiket, mindamellett, hogy a hatékony

szervezeti mtikodés megvalositasara fokuszal.l>

A szervezeti szocializacié tehat egy olyan tanulasi folyamat, amelyben az
ujonnan érkezé munkatars — korabbi tapasztalatainak megfeleléen — adap-
talja a szervezeti értékeket és szocialis tudast szerez. A tanulasi folyamat
végén, a szervezeti szocializacio eredményeként kialakul az ugynevezett
»munka személyiség”,16 azaz a személyiség fejlédik, beérnek az egyénnek
azok a tulajdonsagai, amelyek a munkavégzés soran jol alkalmazhatok, és
az ehhez szorosan ko6tédd tarsas kodzegben is jellemzik 6t, illetve a ,,jol ta-
nul6” 0j belépd elnyeri a munkaltaté bizalmat, teljes jogu tagjava valik a

szervezetnek.17

1.2.1. A szervezeti szocializacio szakaszai

Ahogyan mar az el6zéekben felvazoltam, a szervezeti szocializacios folya-
mat legfontosabb fazisa az elézetes, vagy masként nevezve, a munkaba al-
last megel6zd6 szocializacio, illetve a foglalkozasi szocializacio. A szakiroda-
lom a foglalkozasi szocializacio keretében targyalja az alkalmazkodast és a
szereppel térténé azonosulast (szerepalakitast).!® Az alkalmazkodas és a
szerepalakitas fazisaban valosul meg az i munkatars orientalasa és beil-

lesztése.19

15 JUHASZNE KLER Andrea: ,Es rajtuk mi segit?” — Szocialis szakemberek helyzetértékelése
napjainkban. In: KARLOVITZ Janos Tibor (szerk.): Fejl6dé jogrendszer és gazdasagi kérnye-
zet a valtoz6 tarsadalomban. International Research Institute s.r.o., Komarno, 2015. pp.
322-332:322.

16 TAKACS Ildiké: A munkahelyi szocializacié és a munkahelyi beilleszkedés pszichologiai
tényez6i. In: MESZAROS Aranka (szerk.): A munkahely szocialpszicholégiai jelenségvilaga I.
Z-Press Kiado, Miskolc, 2006, pp. 296-316.

17 TvANOV Katalin: ,Azt hittem, majd megvaltom a vilagot.” Kvalitativ kutatas a kdzgazos
palyakezddék munkahelyi szocializaciojarol. Vezetéstudomdny, XXXIV. évf., 11. sz., 2003,
pp- 46-55:47.

18 FELDMAN, Daniel Charles: A Contingency Theory of Socialization. Administrative Science
Quarterly, Vol. 21., No. 3., 1976, pp. 433-452:435.

19 GULYAS Laszlo: Munkaeré-ellatas 1.: Toborzas és kivalasztas. In: GULYAS Laszl6 (szerk.):
A human eréforras menedzsment alapjai. JATE Press, Szeged, 2008, pp. 127-154.; MORE
Mariann: Te csak beszélj, én konnyen beilleszkedem. A beillesztés kommunikacios 6ssze-
fuggései. VIKEK Kézlemények, 3. évf., 1-2. sz., 2011, pp. 43-51.
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A munkahelyi/szervezeti orientacio kifejezést gyakorta hasznaljak a mun-
kahelyi/szervezeti beillesztés szinonimajaként, a két fogalom azonban nem
ugyanazt takarja; mind idétartamaban, mind tartalmaban mast jelent. A
beillesztés tagabb kategoria, a munkahelyi orientacié tulajdonképpen a be-

illesztés els6 lépésének vagy altalanos szakaszanak?0 is tekinthetd.

Munkahelyi orientdcié — a beillesztés elsé lépése (dltalanos szakasza)

Az orientacio soran a szervezet altalanos informaciot, tajékoztatast, utmu-
tatast ad a palyakezdé szamara.2! Ez a legtobb helyen az emberi eréforras-
gazdalkodassal foglalkoz6 tertilet, illetve a kodzvetlen vezeté feladata. Alta-
laban az els6 munkanapokon (elsé héten) kertl erre sor, és szinte minden
munkakodr, minden Uj belépd esetében ugyanaz a tartalma, ezért is defini-
aljak egyes szerzok ezt a folyamatot a beillesztés altalanos szakaszaként.
A munkahelyi orientacié keretében megismertetik a palyakezdével a szer-
vezet stratégiai céljait, a legfontosabb, a szervezet muikddésével, felépitéseé-
vel, feladatkorével 6sszefliggd jogszabalyi eléirasokat, illetve belsé szerve-
zeti szabalyozokat. Rendelkezésére bocsatjak a munkaeszkdzoket, biztosit-
jak a munkafeltételeket és elintézik a sziikséges munkadokumentumok
atadasat-atvételét. Beszélgetést folytatnak a munkatars megismerése és a
személyes kontaktus megteremtése érdekében.?? Informaciokat adnak a
juttatasi rendszerrdl, a szervezeti kultirarél, az 61tozkodési elvarasokrol, a
parkolas rendjérél, az irodai eszk6z6k hasznalatarol, az étkezési és higié-
nés lehetéségekrdl, illetve bemutatjak a munkatarsakat is. Ebben a sza-
kaszban keril sor tovabba a munkavédelmi eléirasok és a biztonsagi sza-
balyok elsajatitasara.

Az orientacio harom legfontosabb célja tehat:

e a helyi ismeretek megszerzése,

20 MATISCSAKNE LiZAK Marianna: Személyzetbeszerzés: Alkalmazas és beillesztés. In:
MATISCSAKNE LIZAK Marianna (szerk.): Emberi er6forras gazdalkodas. Wolters Kluwer Kft.,
Budapest, 2016. Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/wk44 119 pl#wk44_ 119 _pl (le-
téltve: 2020. junius 17.)

21 RUSSO, John A.: Onboarding — The Right Way: 13 Strategies to Greatly Accelerate New
Employee Impact in your Organization. Russo Business Consulting, USA, 2014, p. 65.

22 LEVAI Zoltan — BAUER Janos: A személyligyi tevékenység gyakorlata. Szokratész Kulgaz-
dasagi Akadémia, Budapest, 2000, p. 98.



e a munkavégzéssel kapcsolatos tudnivalok atadasa, az elvarasok is-
mertetése €s
e a teljesitmény-kovetelmények, az 6szténzési és javadalmazasi kere-
tek tisztazasa.
A munkahoz valo viszony formalasa tehat mar az j munkatars szervezetbe
torténd belépésekor megkezdddik. Az orientacio folyamataban altalaban a
kozvetlen vezetd all a kézéppontban, hiszen 6 all napi kapcsolatban nem-
csak a frissen belépett alkalmazottal, hanem a csoport tébbi tagjaval is, 6
ismeri legjobban a betdltendd munkakér tartalmat és elvarasait, 6 fogal-
mazza meg a teljesitmény-kévetelményeket, illetve 6 hatarozza meg a mun-
kavégzés kereteit is. Természetesen neki van a legnagyobb befolyasa arra
is, hogy a kollégak minél gyorsabban nyissanak az 0j dolgozo felé, befo-

gadjak 6t a csapatba.23

Munkahelyi beillesztés

Ahogyan azt korabban emlitettem, a beillesztés tagabb kategoria, mint az
orientacio. A vonatkozo szakirodalomban szamos definicio létezik a beil-
lesztéssel kapcsolatban. A legtobben olyan folyamatként, gyakorlatként,
szervezeti és munkatarsi intézkedések 0sszességeként értékelik, amely az
U4j belépo6 szervezetbe torténd sikeres integralodasat célozza és tamogatja,
és amely az Uj alkalmazott els6 munkanapjatol az elsé éves teljesitményeé-
nek értékeléséig tart.24

A beillesztés soran a legfontosabb szervezeti (vezetdi és munkatarsi) felada-

tok az alabbiak:

23 MORE Mariann: Te csak beszélj, én konnyen beilleszkedem. A beillesztés kommunika-
cios Osszefliggései. VIKEK Kézlemények, 3. évf., 1-2. sz., 2011, pp. 43-51.

24 MELLINGER, Ellice: Orientation and onboarding processes for the experienced
perioperative RN. AORN Journal, AORN Connection, Vol. 98., No. 4., 2013, pp. 5-7.;
REPANCZKI Rita: Praktikak az 1) dolgozé hatékony beillesztéséhez. Lex HR-Munkajog,
2011/4. sz., pp. 26—29.; BAUER, Talya N. — BODNER, Todd — ERDOGAN, Berrin — TRUXILLO,
Donald M. - TUCKER, Jennifer S.: Newcomer adjustment during organizational
socialization. A meta-analytic review of antecedents, outcomes, and methods. Journal of
Applied Psychology, Vol. 92., No. 3., 2007, pp. 707-721.; HAMPEL, Brenda — LAMONT, Erika:
Perfect Phrases for New Employee Orientation and Onboarding. The McGraw-Hill
Companies, USA, 2011



a szervezeti kultira megismertetése és a kultura elemeinek elfogad-
tatasa,

a munkakori feladatok ellatashoz sztikséges informacioé és tudas at-
adasa, visszajelzés a teljesitményrol,

a munkatars tamogatasa, hogy miel6bb azonosulhasson a munka-
helyi szerepével,

a szervezeti networking kiépitésének elésegitése,

a munkatarsi kapcsolatok kialakitasa és a csoportba valé integracio

tamogatasa.2>

Az 4j belépd feladatai a beillesztés soran:

betanulas: a munkakoérrel kapcsolatos ismeretek megszerzése, a
munkakori kévetelmények megismerése, a munkafeladatok, illetve a
munkavégzéshez szlikséges készségek elsajatitasa (minél gyakrab-
ban kér az 4j belépd informaciot, annal hatékonyabb és gyorsabb
lesz a betanulas);

a szervezetben betoltott szerep tisztazasa: meg kell ismerni a masok
altal elvart viselkedést, azonosulni kell azzal a szereppel, amelyet a
munkatarsai és a felettesei elvarnak az 0j belép6tél annak érdekeé-
ben, hogy megfeleljen a vele szemben tamasztott elvarasoknak;

a szervezeti kultira megértése: a szervezeti normak, szokasok, ha-
gyomanyok megismerése, elfogadasa és ennek megfelel6 magatartas
tanusitasa, a megfelel6 kommunikacios csatornak hasznalata;
szervezeti integracio: kapcsolatépités és -mélyités a munkatarsak-
kal, annak megismerése, hogy masok hogyan értékelik az 4j mun-
katars viselkedését, mit tartanak ebbdél megfelelének, avagy mit vet-

nek el a magatartasaval kapcsolatban.26

25 KozAK Anita: Munkahelyi beillesztés nagyvallalati kérnyezetben. Doktori értekezeés,
Debrecen, 2014, p. 17. Forras: https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/-
2437/208721/Kozak_Anita_PhD_ertekezes_titkositott.pdf?’sequence=1&isAllowed=y (letbltve:
2020. junius 10.); KOZAK Anita — CSAFOR Hajnalka: A munkahelyi beillesztés tartalma és
kapcsolodasi tertiletei. ACTA CAROLUS ROBERTUS, 6. évf., 2. sz., 2016, pp. 227-
243:229-230.

26 MORRISON, Elizabeth W.: Longitudinal Study of the Effects of Information Seeking on
Newcomer Socialization. Journal of Applied Psychology, Vol. 78., No. 2., 1993, pp. 173-
183:175.


https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/

Ha a szervezetben jol muikodik a beillesztés, akkor az G munkatarsakban
hamar kialakul a szervezet iranti elkdtelezettség, a szervezeti lojalitas. Eh-
hez sztikséges, hogy érzékeltesstik a palyakezdével, hogy azért 6t valasz-
tottuk, mert jol illeszkedik a szervezetbe, az adott munkakérbe. Ha a pa-
lyakezdé — koészonhetéen a jol mukodd beillesztési folyamatnak — jol érzi
magat, kialakul benne a komfortérzet, akkor az erésiti mind az egyéni,

mind a szervezeti teljesitményt, és mérsékli az elvandorlast.

1. abra. A szervezeti szocializacio szakaszai

szervezeti szocializacio

elozetes foglalkozasi
szocializacio szocializacio

1

(orientacio) es beillesztés

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése



1.2.2. A szervezeti szocializacio célja, tartalma, eredmeé-
nye

A szervezeti szocializacio elsésorban arra iranyul, hogy az Gj munkatars
megismerje a szervezetet, a kultarat, az értékrendszert, az elvart magatar-
tasformakat, normakat, és azonosuljon ezekkel, hogy integralodhasson a

kozosségbe.

A szocializacio soran az uj belépd elsajatitja a munkakoéri feladatai ellata-
sahoz szikséges tudast, fejleszti készségeit €és képességeit, beazonositja a
munkakoéréhez tartozo felel6sségi hatarokat. Megismerkedik a szervezeti
szabalyokkal, normakkal, a strukturaval és a hierarchiaval, elhelyezi ma-
gat a szervezetben, mindekdzben felfedezi a szervezet térténelmét, hagyo-

manyait, ismerkedik a szakmai nyelvezettel.

Végul, a folyamat végén, ha a szocializacié megfeleléen mukoédott, az Gj
munkatars elégedetten, a szervezet irant elkodtelezetten latja majd el fel-
adatait, és varhatéan hossza tavon a szervezet koteléekében marad. A szer-
vezeti szocializacio el6bbiekben részletezett céljait, tartalmat és eredmeé-

nyeit az alabbi abraban 6sszegeztem.
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2. abra. A szervezeti szocializacio célja, tartalma és eredménye

TARTALOM

EREDMENY

a szervezeti értékek, normak, magatartasmintak
elsajatitasa

a kultura atorokitése, fenntartasa

stabilizacio, beilleszkedés az adott kozosségbe
személyiség- és karrierfejlesztés

tudas, képességek atadasa

szervezeti célok, stratégia

azonosulas a szervezeti szereppel

hierarchia, kapcsolatrendszerek megismerése
torténelem, hagyomanyok, nyelvezet

munkaszemélyiség kialakulasa
kolesonos elfogadas, bizalom
szervezet iranti elkotelezettség
erds szervezeti kultura
alacsony fluktuécio6

Forras: Ivanov?7 alapjan a szerzd sajat szerkesztése

A beillesztésre, a szervezeti szocializacioé folyamatara nem csak a palyakez-

dék esetében, hanem akkor is sztikség lehet, ha olyan Gij munkatars érke-

zik a szervezethez, akinek mar vannak munka-, illetve szakmai tapaszta-

latai, vagy korabbi munkahelyén hasonléo munkakdérben foglalkoztattak.

Ebben a fejezetben azonban elsésorban a palyakezddk beillesztésének ta-

mogatasara forditjuk a figyelmet.

27 TvANOV Katalin: ,, Azt hittem, majd megvaltom a vilagot.” Kvalitativ kutatas a kézgazos
palyakezd6ék munkahelyi szocializaci6jarél. Vezetéstudomdny, XXXIV. évf., 11. sz., 2003,

pp. 46-55:47.
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1.3. A szervezeti beillesztést tamogato modszerek

A palyakezd6é munkahelyi beillesztését tobb szerepld is segitheti, példaul a
vezeték, az emberieréforras-gazdalkodasi egység munkatarsai, a sajat kol-
léegai vagy egy mentor. A beillesztést ugynevezett on-the-job (munka mel-
letti) és off-the-job (munkahelyen kiviili) modszerek segithetik.

Az on-the-job modszereket, mivel szorosan a munkavégzéshez kapcsolod-
nak, a munkahelyen vessztik igénybe. Ebben a kérben — hazankban — leg-
jellemz6ébb a mentoralas, amikor mar gyakorlatilag az els6 munkanapjain
felelésségteljes feladatokat biznak a palyakezdére. Munkavégzés kdzben is-
meri meg a szervezetet, a kollégakat, a strukturat, illetve a fentiekben mar
emlitett egyéb tényezéket. De ebbe a csoportba sorolhaté még a coaching
(vezetok fejlesztését célozza els6ésorban) vagy a projektmunkaban valo rész-
vétel is. Az off-the-job modszerek alkalmazasa soran a palyakezdét kieme-
lik a munkahelyi kérnyezetbdl, és a munkahelytél tavol zajlik a munkara
torténd felkészités. Off-the-job modszer lehet az tizemlatogatas, a csapat-
épitd tréning, de a kiilonbo6z6 tanfolyamok, tovabbképzések vagy konferen-
ciak is ebbe a kategoriaba tartoznak. Egyes vélemények szerint az Gj mun-
katarsak beilleszkedésének tamogatasaban a két emlitett modszer egytt-

tes mukodtetése eredményezheti a legnagyobb sikert.28

A beillesztés tamogatasanak egyik legfontosabb és hazankban leggyakrab-
ban alkalmazott eszkdze tehat a mentoralas. A kovetkezékben ennek rész-

letes ismertetésére torekszem.

1.3.1. A mentoralas

A szakirodalomban szamos definicio létezik a palyakezdék mentoralasanak
meghatarozasara. Az egyik legismertebb Rhodes megfogalmazasa, amely

szerint a mentoralas a koévetkezdket jelenti: ,a humdn szolgdltatasok terén

28 KUN Agota: Munkahelyi szocializacié, beillesztés és alternativ foglalkoztatasi formak a
megvaltozott munkaképességti egyéneknél. In: Juhasz Marta (szerk.): A foglalkozasi re-
habilitacié tamogatasa pszichologiai eszkézokkel, Typotex Kiado, Budapest, 2010, pp.
243-268.
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alkalmazott elnevezés, mely egy iddsebb, tapasztalt felndtt és egy nem ro-
kon, fiatalabb személy kapcsolatdt jelenti, mely kapcsolatban az idésebb
személy folyamatos tandcsaddst, utmutatast, batoritast ad a fiatalabb szd-
mara, alkalmassdga, kompetencidja és személyiségfejlédése ndvekedése
érdekében. 29

Kram - sok mas szerz6 értelmezéséhez hasonléan — a mentoralast olyan
tevékenységnek tekintette, amelybe beletartozik a tanitas, a partfogas, a
tamogatas, amelyet egy magas szintl vezeté nyujt a mentoraltjai sza-
mara.30

Termeészetesen még idézhetnék tobb definiciot is, ettél azonban fontosabb-
nak tartom azt, hogy a mentoralas szakirodalmi értelmezéseinek k6zos ele-
meit 6sszegezzem:

e a mentoralas egyfajta pszichologiai segitségnyujtas, tamogatas,
amely egyszerre iranyul a karrierfejlesztésre és a személyiségfejlesz-
tésre;

o az értelmezések kézéppontjaban mindig a gondoskodas, a nevelés és
a tudas megosztasa all;

e a folyamatban részt vevok kozott szoros, jellemzéen személyes kap-
csolat alakul ki, amely bizalomra éptl és kélcsonos elkotelezédéssel
jar;

o kolcsonods elédnydket jelent mindkét fél szamara;

e a mentor — altalaban — vagy egy adott szaktertileten tapasztaltabb

szemeély, vagy nagyobb életbdlcsességgel rendelkezik.3!

29 RHODES, Jean E.: Stand by Me: The Risk and Rewards of Mentoring Today's Youth.
Harvard University Press, Cambridge, 2002, p. 3.

30 KrAM, Kathy E.: Mentoring at Work. Developmental relationships in organizational life.
Scott, Foresman and Company, Glenview,1985. Idézi: BENCSIK Andrea — JUHASZ TIMEA:
A mentori gyakorlat elmélete. In: VILMANYI Marton — KAZAR Klara (szerk.): Menedzsment
innovaciok az Uizleti és a nonbusiness szférakban. SZTE Gazdasagtudomanyi Kar, Szeged,
2017, p. 380.

31 KRAUSS Gabor — MAGASVARI Adrienn — SZAKACS Edua: Médszertan a kdzszolgalati mentori
rendszer bevezetéséhez. ,A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpoétlasanak straté-
giai tamogatasa” c. KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 projekt, p. 8.

Forras: https://fejlesztesiprogramok.uni-nke.hu/document/fejlesztesiprogramok-uni-nke-
hu/M%C3%B3dszertan%20a%20k%C3%B6zszolg%C3%Allati%20mentori%20- rendszer%20beve-
zet%C3%A95%C3%A9%hez_hiteles%C3%ADtett.pdf (letdltve: 2020. junius 19.)
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A mentoradlds eredete

A torténelemben, a tudomany vagy a mtivészet teriiletén szamos hires mes-
ter és tanitvanya, azaz mentor és mentoraltja kapcsolatat ismerhettiik
meg. A mester és a tanitvany kozott az ismeretek atadasan és elsajatitasan
tal mindig egy sajatos kotelék is kialakul, amelynek milyensége, er6ssége
befolyasolja a mentoralt tudomanyhoz, mtvészethez, toérténelmi esemeé-
nyekhez valo viszonyat, kézeledésének szintjét, mélységét.32 Az évezredek
soran az efféle egytuttmukoédésre szamos példat talalunk, elég, ha csak
Szokratész és Platon, Nagy Sandor és Arisztotelész, Leonardo és Verocchio,
Haydn és Beethoven vagy Freud és Jung kapcsolatara gondolunk.

Amint lathatjuk, a tanito és a tanitvany kapcsolata kulcsfontossagu az em-
beri gondolkodas torténetében, és gyakorlata hossza multra tekint vissza.
Az els6 irasos emlékek, amelyek a mentort és mentoraltat idézik, mar t6bb
ezer évesek. Az angol szakirodalmi forrasok tébbsége szerint a mentor sz6
Homérosz Oduisszeiajanak egyik szereplgjétél, Mentortol ered. Oduisszeusz
a trojai haboruba indulva gyermekét, Telemakhoszt baratjanak, Mentor-
nak a partfogasara bizta. A térténet szerint a késébbiekben Mentor alakjat
egyébként Pallas Athéné istennd is magara 6lti, hogy az apai utmutatas

nélkll maradt ifjua Gtjat egyengesse.33

A homeéroszi torténet alapvetéen a mentor harom legfontosabb szerepét je-
leniti meg:
e a mentor mint oktato, tanito, aki a retorikat, a logikat, a térténelmet,
a matematikat, mint a leghasznosabb ismereteket oktatja az ifju sza-
mara;

e a bolcselet, bolcsesség atadasa,;

32 PASZTORI-KUPAN Istvan: Tanité és tanitvany kapcsolata Ktiroszi Theodorétosznal: tekin-
télyelv és bizalom a mindenkori pedagégiaban. In: Magyar Okortudoméanyi Konferencia,
Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Budapest, 2014. majus 22-24.

Forras:

http:/ /real.mtak.hu/28714/1/PKI_2014_MOK_Tanito_es_tanitvany_Theodoretosznal.pd
f (letdltve: 2020. junius 19.)

33 SZAKACS Gabor: Koncepcio a magyar kozszolgalat mentori rendszerének kialakitasahoz.
Human Horizont Mindségi Fejleszté és Szolgaltato Kft., Budapest, 2015, p. 8.
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e a mentor és a mentoralt kapcsolata alapvetéen a partfogasrol, a
gondoskodasrol és a nevelésroél szo, igy Oduisszeusz is elvarja Men-
tortol, hogy a fiaval szil6-gyermek viszonyban legyen, segitse szemé-
lyiségfejlédését.34

Fentieket figyelembe véve tehat a mentor szo6 egy partfogo, tanitéo szemeélyt
jelent, aki bolcsességével és tudasaval tamogatja partfogoltjat a tudas meg-

szerzésében.35

Munkahelyi mentoralas

Sokféle szervezet és szervezeti gyakorlat keretében mukdédhet a
mentoralas. Az angolszasz ,mentoring” kifejezés a mentoralas egy jol be-
hatarolhato tipusara, a munkahelyi mentoralasra vonatkozik, melynek al-
talanos ismérvei a kovetkezdék:

o formalis, azaz szervezett keretek kozt valosul meg;

e szervezethez kotott;

e hatarozott idej;

e célcsoportjat a szervezet munkatarsai képezik;

e szakmai fejlesztésre iranyul.36
A munkahelyi mentoralas formalis kereteit a mentoring programok képe-
zik, melyek projektjelleggel mtikddnek, azaz meghatarozott résztvevékkel,
céllal és idétartamban kertilnek megvalésitasra. A programok koézos is-
meérve, hogy tébbnyire irott formaban jelennek meg és jol elhatarolhatéak
benniik az elvarasok és a felel6sségi kordk, a mentor és a mentoralt jogai

és kotelezettségei, valamint a program szervezeti és id6ébeli keretei.

34 MOBERG, Dennis J. — VELASQUEZ, Manuel: The Ethics of Mentoring. Business Ethics
Quarterly, Vol. 14., No. 1., 2004, pp. 95-122.

35 KovAcs Krisztina: Mentori kompetenciak, szerepek, tevékenységek egy vizsgalat ttkreé-
ben. In: ARATO Ferenc (szerk.): Horizontok II. — A pedagégusképzés reformjanak folytatasa.
Pécsi Tudomanyegyetem Boélcsészettudomanyi Kar Neveléstudomanyi Intézet, Pécs, 2015,
p- 89.

36 SZAKACS Gabor: Koncepci6 a magyar kozszolgalat mentori rendszerének kialakitasahoz.
Human Horizont Mindségi Fejleszté és Szolgaltato Kft., Budapest, 2015, p. 10.
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A munkaltatok eltérd jellegébdl adodoan sokféle mentoring programmal ta-
lalkozhatunk. A szamtalan munkahelyi mentoring program alapvetéen az
alabbi harom célkittizés egyikére iranyul:37

e karriertamogatas;

o ismeretek atadasa (els6sorban szakmai ismereteké, a hatékony fel-

adatvégzés érdekében);

o szervezeti beillesztés/beilleszkedés segitése.
A siker érdekében altalaban egy patronaldé — mentor — tamogatasa mellett
hajtjak végre ezeket a programokat. A mentor feladata elsésorban az, hogy
az 1j dolgozot és a kollégakat bemutassa egymasnak, segitse késdbbi
egyuttmukodéstiket, illetve tamogassa a mentoralt szakmai beilleszkedé-
sét.38
A mentoralas informalis, azaz természetes, illetve formalis, szervezett ke-
retek kozott torténhet. Informalis mentoralas egy fiatal és egy felnétt (nem
szild) kozott spontan modon alakul ki, kapcsolatuk a személyiségfejlédés
pozitiv iranyu befolyasolasat teszi lehetévé. A formalis mentoralason beltl
a kovetkezd, leggyakrabban alkalmazott mentoralasi formak ktilonboéztet-
het6ék meg:39°

e tradicionalis mentoralas,

e kortars mentoralas,

e csoportos mentoralas,

e e-mentoralas.

Tradicionalis mentoralas

Tradicionalis mentoralasrol akkor beszélhetiink, ha az egyik fél, egy ta-

pasztaltabb, idésebb, szakmailag nagy tudasu személy, a mentor, aki meg-

37 NEMESKERI Gyula — PATAKI Csilla: A mentor feladatai — Modszertani flizet. Ergofit Ta-
nacsadé és Tovabbképzé Kft., Budapest, 2003, pp. 4-7.

38 MORE Mariann: Te csak beszélj, én kénnyen beilleszkedem. A beillesztés kommunika-
ciés Osszefliggései. VIKEK Kézlemények, 3. évf., 1-2. sz., 2011, pp. 43-51:45.

39 SIPE, Cynthia L.: Toward a typology of mentoring. In: DuBoIS, David L. — KARCHER, Mic-
hael J. (eds.): Handbook of youth mentoring. Sage Publications Ltd., London, 2005, pp.
65-80.
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osztja ismereteit, tudasat, tapasztalatat a kevésbé gyakorlott, fiatalabb kol-
léegajaval (mentoralt), akinek nemcsak mestere, de nevel6je és partfogoja is

egyben a mentor.

A tradicionalis mentoralas elénye, hogy kozvetlen és intenziv kapcsolatot
tesz lehet6vé a résztvevok kozott, ezaltal erdsiti a bizalmat. Mivel egy men-
tor és egy mentoralt vesz részt benne, sokkal inkabb specialis, egyénre
szabott, hiszen a mentornak csak egy mentoralt szakmai fejlédési szintjére
és egyéni kompetenciaira kell figyelemmel lennie. Egy idésebb, tobb élet-
és szakmai tapasztalattal rendelkezé mentor nagyobb tekintéllyel rendel-
kezik, hitelesebb példa lehet, széles kapcsolati haloval bir, amely késébb a
mentoralt kapcsolatrendszerének épitését is tamogathatja. A mentorok
olyan tanacsokkal lathatjak el a mentoraltat, amelyeket a fiatalok lehet,
hogy figyelmen kiviill hagynanak, ha azok egy korban hozzajuk kézelebb

allotol szarmaznanak.

Megvannak azonban ennek a tipusu mentoralasnak a maga veszélyei is,
amelyek els6sorban a generacios kiilonbozéségekbdl vagy a mentorok nem
megfelel6 kivalasztasabol (alkalmatlanok a feladatra) eredhetnek. Sok eset-
ben eléfordul azonban, hogy a mentorok olyan tapasztalt kollégak, akik
kulcsmunkakoéroket toltenek be az adott szervezeti egységben, és mentori
feladataik tobbletteherként jelentkeznek, igy vagy a szakmai feladataik el-

latasara, vagy a mentori munkajukra nem tudnak kell6képpen fokuszalni.

Kortars mentoralas (peer-mentoring)

A peer-mentoring, vagy ,kortarsmentoralas” lényege, hogy mentor és

mentoralt koézel azonos életkori csoportbél kertil kivalasztasra.40

A kortars mentoralas soran kikliszébolhetdék a résztvevok kozti, elébbiek-

ben mar emlitett generaciéos konfliktusok. Adott a kézel azonos életsza-

40 SZAKACS Gabor: Koncepci6 a magyar kozszolgalat mentori rendszerének kialakitasahoz.
Human Horizont Mindségi Fejleszté és Szolgaltato Kft., Budapest, 2015, p. 32.
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kasz, amely felgyorsithatja a mentoralas alapjat ado bizalmi kapcsolat ki-
alakulasat. Ennek a tipust mentoralasnak a hatasara ritkan alakul ki a
mentoraltban az alarendeltség érzete. A mentor nem az oktato szerepét o6lti
magara, ezért a tudasatadas is fesztelenebb keretek k6zott zajlik.

A kortars mentoralas kapcsan is nehézségként jelentkezik, ha a mentor
kivalasztasa nem a megfelel6 modon térténik, és a mentor nem alkalmas
a feladatra. Ha a mentor is fiatal, akkor korabol, szervezetben elt6ltott gya-
korlatabdl kiindulva, nem biztos, hogy megfeleléen kiépitett kapcsolati ha-
loval rendelkezik. Ha tulzottan fesztelen a léegkoér, elvész a mentori szerep
lényege (tanito, oktato, neveld, partfogo, példa), de a szerepek felcserélédé-
sére is sor kerulhet.

Az NKE Rendészettudomanyi Karan jo példat szolgaltattak a kortars

mentoralasra a hatarrendész, hatarér hallgatok.4!

Csoportos mentoralas (team-mentoring)

A team-mentoring lényege, hogy egy mentor t6bb mentoralt mentoralasat
latja el parhuzamosan. A megoldas mogo6tt elsésorban szervezési és koor-

dinacios, masodsorban koéltséghatékonysagi tényezdék allnak.42

A csoportos mentoralasra altalaban akkor kertl sor, ha tébb a palyakezdé,
akinek mentorra lenne sztiksége, mint a feladatra alkalmas mentor. Leg-
nagyobb elénye, hogy egyszertibbé teszi a programszervezést. Koltséghaté-
konysagi szempontbodl ennek a tipusu mentoralasnak akkor van jelenté-
sége, ha a mentorok anyagi juttatasban is részestilnek. A mentoraltak nem

csupan a mentorral, de a csoporttarsaikkal kialakitott kapcsolatbdl is

41 V6.: DEAK Jozsef: Hatardrizeti és testiileti modernizaciétol a mai népvandorlas hatar-
rendészeti kezeléséig: a hatarrendészeti tisztképzés negyedszazada. Hatdrrendészeti Ta-
nulmanyok, 14. évi., 2. sz., 2017, pp. 70-79:75-76. Forras: https://rtk.uni-
nke.hu/document/rtk-uni-nke-hu/2017-2_-szam.original.pdf (letoltve: 2020. oktober
25.)

42 SZAKACS Gabor: Koncepcié a magyar kdzszolgalat mentori rendszerének kialakitasahoz.
Human Horizont Mindségi Fejleszté és Szolgaltato Kft., Budapest, 2015, p. 41.
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elényt kovacsolnak, hiszen a csoport erésebb érzelmi koteléket jelent, no-
veli az intimitas, a kommunikacio és a bizalom szintjét, mely a szervezeti

elkotelezettségre is pozitiv hatassal lehet.43

A csoportos mentoralas ritkan teremti meg a négyszemkozti kapcsolat le-
hetéségét, a mentorok és a mentoraltak sokkal kevésbé érezhetik kozelinek
egymast. A mentoraltak eléképzettsége, szakértelme, hozzaallasa erésen
kulénboézhet, igy a mentor kénnyen abba a hibaba eshet, hogy egyeseket
elényben részesit a tobbiekkel szemben. Minél sokszintibb a csoport, annal
nehezebb az 6sszhang és bizalom megteremtése. Ebben a helyzetben ke-

vésbé lehet személyre szabott a mentoralasi folyamat.44

E-mentoralas

A mentoralas egyik leggyorsabban terjedé formaja az e-mentoralas, amit
tavmentoralasnak, telementoralasnak, online mentoralasnak és virtualis
mentoralasnak is szoktak nevezni.#> Ebben a folyamatban a mentor és
mentoralt kozti tudasmegosztas nem személyesen valosul meg, hanem on-
line eszk6z6kon és az internet kiillonb6zd csatornain keresztul. Klasszikus
esetben ez az e-mailt jelentheti, de az utébbi években - a chat, a
videotelefonalas, valamint a k6z6sségi halozatok elterjedésével — a lehet6-
ségek kimerithetetlenek.46

Az e-mentoring elénye, hogy nem ismer térbeli és idébeli hatarokat. Kuta-
tasok kimutattak, hogy az online tanulasi programok fejlesztik az 6nallo
tanulast, és nagyobb rugalmassagot biztositanak. Nincs sztikség idépont-

egyeztetésre, mivel barhol és barmikor lehet e-mailt kiildeni és olvasni,

43 NAGY Tamas: A csoportos mentoralas. In: DAVID Maria — GEFFERTH Eva — NAGY Tamas —
TAMAS Marta: Mentoralas a tehetséggondozasban. Magyar Tehetségsegité Szervezetek
Szovetsége, Budapest, 2014, p. 150.

44 NAGY Tamas: A csoportos mentoraléas. In: DAVID Maria — GEFFERTH Eva — NAGY Tamaés —
TAMAS Marta: Mentoralas a tehetséggondozasban. Magyar Tehetségsegité Szervezetek
Szovetsége, Budapest, 2014, p. 151.

45 GEFFERTH Eva: E-mentoralas. In: DAVID Maria — GEFFERTH Eva — NAGY Tamas — TAMAS
Marta: Mentoralas a tehetséggondozasban. Magyar Tehetségsegité Szervezetek Szovet-
sége, Budapest, 2014, pp. 153-155.

46 SZAKACS Gabor: Koncepci6 a magyar kozszolgalat mentori rendszerének kialakitasahoz.
Human Horizont Mindségi Fejleszt6é és Szolgaltato Kft., Budapest, 2015, p. 43.

19



vagy mas online eszkdzt hasznalni. A folyamat soran ,elhangzott” kommu-
nikacio teljes anyaga archivalodik, ami a program értékeléséhez komoly
segitséget nyujthat. Jol szolgalhat a tradicionalis vagy kortars, esetleg cso-
portos mentoralas kiegészitéseként.

Az e-mentoring soran azonban kevésbé tud a hagyomanyos mentoralasra
oly jellemzd személyes, bizalmi kapcsolat, baratsag kialakulni. Vannak
olyan munkakoérok, feladatok, amelyekben az e-mentoralas nem jelenthet
jo megoldast. Az online térben nincs mindig lehetéség az informaciok tisz-
tazasara, pontositasara, az e-mailben kiuildétt anyagok kénnyebben félre-
érthetéek, mivel ezt a tipusu kommunikaciot nem tamogatjak nonverbalis

elemek.

1.3.2. A beillesztés gyakorlata a koézszolgalatban — hely-
zetértékelés egy kutatas tapasztalatai alapjan+”

A kozszolgalati szervezetek beillesztési, illetve a mentoralasi gyakorlatanak
vizsgalatat is célzo KOFOP 2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonositészamu
A versenyképes koézszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamo-
gatasa” cimu projekt ,Palyakezddk beillesztését segité mentori rendszer”
cimu alprojektje keretében megvalosult egy igényfelméré kutatas, amely-
nek célja az emlitett szervezetek mentori rendszerrel kapcsolatos igényei-

nek, lehetéségeinek, tapasztalatainak, jo gyakorlatainak felmérése volt.

Az alprojekt egy olyan k6z6s alapokra épitd rendszer kiépitését és beveze-
tését célozta, amely a palyakezddkkel kapcsolatos tényleges szervezeti
problémakra reflektal.
A kutatas soran az alabbi tertileteket vizsgaltak:

e a munkahelyi beillesztés és mentoralas gyakorlatanak vizsgalata a

kozszolgalati szervezeteknél,

47 KRAUSS Ferenc Gabor — MAGASVARI Adrienn — SZAKACS Edua: A koézszolgalati mentori
rendszer bevezetését megalapozo kutatasi jelentés. In: CSOKA Gabriella — SZAKACS Gabor:
A kozszolgalat emberieréforras-gazdalkodasi rendszerének fejlesztését szolgaloé kutatasok
jelentései II. Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, Budapest, 2018, pp. 12-146.
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e az egységes alapokra épuld kozszolgalati mentori rendszerrel kap-
csolatos szervezeti elvarasok;

e amentorok személyével, kivalasztasaval és fejlesztésével kapcsolatos
szervezeti igények;

o palyakezdoékkel kapcsolatos szervezeti elvarasok;

e utanpotlas-tervezeés, a tudasvesztés kockazatanak vizsgalata.

Jelen fejezet targykorét tekintve a fenti vizsgalati szempontok eredmeényei

kozll a jelenlegi gyakorlatra vonatkozo informaciokat mutatom be.

A kutatdsi minta és a kutatds médszertana

Az igényfelmér6 kutatas a kozigazgatasi szervek és a rendvédelmi szervek
dolgozoinak vizsgalatara terjedt ki, amelyben a félig strukturalt interju és
a kérdéives adatfelvétel modszeréet alkalmaztak.

Az interjuk felvétele soran a mentori programmal kapcsolatos szervezeti
igények megismerésére és a mar mukoédod jo gyakorlatok feltarasara foku-
szaltak a kutatast végzdék. A felvett interjuk eredményei alapoztak meg to-
vabba a kérdéives adatfelvétel konkrét vizsgalati szempontjait. Az interjuk
résztvevédi korének meghatarozasa soran a szerveztek tipusai szerinti ré-
tegzett mintavételi eljarast alkalmaztak. Kézel valamennyi igazgatasi szerv-
tipusba tartozo stratégiai szinti vezetével sikeruilt interjut késziteni, 6sz-
szesen 41 interju felvételére keruilt sor.

A kérddives adatgylijtés soran is a szervezetek tipusai szerinti rétegzett
mintavételi eljarast alkalmaztak a vizsgalatot végzék. Az adatfelvétel a ko-
zépvezetdk, illetve a munkatarsak megkérdezését célozta, a palyakezdék
munkahelyi beilleszkedési nehézségeinek megismerésére, illetve a mentori
rendszerrel kapcsolatos altalanos elvarasokra iranyult. A kérdéives adat-
gyujtés eredményeként — kdszonhetéen a nagyfoku kitéltési hajlandosag-

nak — kozel 2000 valaszt regisztraltak.
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A kutatds eredménye

A kutatasi eredmények alapjan megallapithato, hogy a kézszolgalati szer-
vezetek tObbségében nincs munkahelyi beillesztési program, a beillesztés-
nek nem alakitottak ki a megfelel6 formai kereteit. Ahol esetleg tamogatjak
az Uj munkatarsak beilleszkedését, ott is csak informalisan kertl erre sor.
A kozszolgalati szervezetek jellemzden a beillesztés altalanos részére, az
elsé lépésekre helyezik a hangsulyt, azaz az Gj belépdk munkahelyi orien-
tajékoztatasra fokuszalnak, atmutatokkal, a szervezeti mukoédésre vonat-
kozo jogszabalyok, bels6é szervezeti szabalyozok atadasaval, esetleg révid
képzéssel probaljak megkdénnyiteni a palyakezdé munkatarsak elsé mun-
kanapjait. A gyakorlat azt mutatja, hogy a munkahelyi orientacié soran
bemutatjak a palyakezdének a kollégait, esetlegesen egyéb szervezeti egy-
ségek vezetdit, munkatarsait, illetve ekkor kertil sor informatikai, munka-
és tizvédelmi oktatasokra, a munkarenddel, a belépés, beléptetés rend-
szerével, az tigykezelési protokollal kapcsolatos elvarasok megfogalmaza-
sara is. Ezt kévetéen altalaban a szervezeti egység vezetdje ismerteti az 4j
belépdvel a jovébeni feladatait, majd mellé rendel egy munkatarsat, aki a
tovabbiakban segiti majd a feladatai ellatasaban, akihez munkakori prob-
lemak, nehézségek esetén fordulni lehet. Eléfordul olyan munkaltato is,
ahol a palyakezddéknek atadnak egy un. ,belépdé csomagot” (amely az
SZMSZ-t, az Ugyrendet, a relevans jogszabalyokat tartalmazza) vagy egy
un. ,orientacios kézikonyvet” (a szervezetre vonatkozo 6sszes fontos tudni-
valé benne van), mely megkoénnyiti eligazodasukat, segiti beilleszkedésti-
ket. Lathato, hogy a munkahelyi beillesztés soran a legnagyobb hangsuly
a szakmai tamogatason van. Hosszabb tavua, valoban a munkahelyi szoci-
alizaciot célzé tamogatas tehat csak a szervezetek elenyészé részében va-
losul meg, és a szervezetek leginkabb a munkahelyi orientaciora fokuszal-
nak.

A mentori tevékenységgel ritkan foglalkoznak a szervezetek. Amennyiben
talalkozunk a mentoralas gyakorlataval, az jellemzéen a szakmai ismere-
tek elsajatitasat segité6 munkatars tamogatasat foglalja magaban, azaz a
betanitast. A mentori rendszer, annak tipusa, a mentor és a mentoralt
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kapcsolata, az elvarasok — néhany kiveételtdl eltekintve — nincsenek defini-
alva, a mentori ,feladatkér” nem jelenik meg a munkakordkben, nem sze-
repel a munkakori leirasokban, nincs juttatas hozzarendelve, és a mento-
rok kivalasztasara, felkészitésére sem egy kidolgozott program vagy modell
alapjan kerul sor. A tevékenység kdzéppontjaban leginkabb a szakmai gya-
korlat elsajatitasa, és kisebb mértékben a szervezeti kultura megismerte-
tése all.

Az eredmeények arra is ravilagitanak, hogy sok szervezetben nincsenek tisz-
taban a mentori rendszer szerepével, jelentdéségével, illetve azzal sem, hogy
milyen mas humanfunkciok ellatasat segitheti egy jol kidolgozott, muk6édo
mentori vagy beillesztési program. Rendszerint a mentorok a legnagyobb
szakmai tapasztalattal rendelkez6 kollégak kozul kertilnek ki, ritkabban a
vezetdk kozul. A mentorok kivalasztasa soran csak ritkan veszik figyelembe
a személyiségjegyeket, illetve a mentor és a mentoralt személyiségének
O0sszhangjat. A mentori folyamat mukddtetéséhez jelenleg szinte minden
szervezetben csak az emberi eréforras all rendelkezésre, de egy jol felépitett
rendszerhez a mentorok munkajanak anyagi jellegti elismerése, illetve a
mentorok ,karbantartasa” és ehhez a megfeleld forrasok biztositasa is

sziikséges lenne.

A jelenleg muk6doé kozigazgatasi és/vagy rendészeti mentori rendszerekkel
kapcsolatban azonban mindenképpen érdemes kiemelni néhany jo gyakor-
latot, pozitiv kezdeményezést, amelyet az emlitett kutatas is bemutat:
e a mentoralas kereteit kozszolgalati szabalyzat vagy egyéb belsé
norma hatarozza meg;
e hangsulyt fektetnek a mentorok képzésére, felkészitésére, gondoza-
sara, a szuperviziora is;
e nyomon kovetik és dokumentaljak a mentor és mentoralt egytittmui-
kodésének mérfoldkoveit, koordinaljak a folyamatot;

e alkalmankeént a mentorok csekély anyagi juttatasban is részestilnek;
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e a mentorokat egyes stratégiai vagy emberieréforras-gazdalkodasi
dontések elékészitésébe is bevonjak (pl. toborzas, kivalasztas, karri-
ermenedzsment), felhasznalva jelentés szervezeti ismeretiiket, rend-
szerlatasukat, komplex gondolkodasukat;

e a mentori rendszer bevezetése és megfelel6 mukddtetése érdekében

foglalkoznak a munkatarsak és a vezeték érzékenyitésével is.

1.3.3. Mentoralas a NAV-ban

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatalban is létezik mentoralas, de a folyamat nem
szabalyozott és nem egységes a szervezeten beltil. Szigetszerlien azonban
talalkozhatunk jo megoldasokkal. A NAV buUnugyi szaktertiletén, illetve
egyes ado- és vamigazgatosagokon példaul a mentori rendszer szabalyozott
keretek ko6zott mukddik. Az erre vonatkozo eldirasokat szabalyzat, illetve
intézkedési terv tartalmazza. Az emlitett belsé rendelkezések szerint a
mentori rendszer/program célja kettés. Egyrészt tamogatja az ijonnan be-
lépett munkatarsak beilleszkedését és szakmai felkészitését, elésegiti az 4j
munkakoérbe kertilé munkatarsak (munkakoérvaltok) szakmai felkészitését
is, masrészt hozzajarul a szervezetben dolgozok szakmai és szervezeti loja-
litasanak kialakulasahoz, illetve erésitéséhez.
Mentor az a tapasztalt szakember lehet, aki a mentoralt szamara iranymu-
tatast és tamogatast tud nyajtani nemcsak a szakmai fejlédéséhez, hanem
kompetenciai fejlesztéséhez is.#8 A mentorok kivalasztasaban vagy az adott
szervezeti egység vezetdje (kozvetlen vezetd), vagy a felettes vezetd és —igény
szerint — a humanpolitikai feladatokat ellato szervezeti egység munkatarsa
vesz részt. A kivalasztas kizarolag javaslat vagy ajanlas alapjan torténik.
A mentor feladatai:

¢ megkoénnyiteni a mentoralt szervezeti beilleszkedését, ismertetni

a szervezeti magatartasi szabalyokat, szokasokat, elvarasokat;

48 V§.: ERDOS Akos — MAGASVARI Adrienn — MOLNAR Katalin — POCSI Aniké — SZABO Andrea
— VaAsS Adrienn: NAV Café — A Nemzeti Ado- és Vambhivatal személyi allomanyanak utan-
poétlasa, felkészitéstik gyakorlati kérdései. Magyar Rendészet, XX. évf., 1. sz., 2020, pp.
149-177.
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e tamogatni az elmélet és a gyakorlat 6sszekapcsolasat, ugyanak-
kor fejleszteni a mentoralt személy kompetenciait, segiteni a fel-
adatkoréhez tartozo tapasztalatok megszerzését;

e segitséget nyUjtani a szakmai és munkatarsi kapcsolatépitésben,
képviselni a mentoralt javaslatait, kezdeményezéseit, szakmai 6t-
leteit, segiteni az érdekérvényesitésben és a munkahelyi problé-
mak kezelésében;

e folyamatosan nyomon kévetni és elésegiteni a mentoralt fejlédeé-
sét.

A mentoralasi folyamat idétartama altalaban 6 honap (hivatasos szolgalati
jogviszonyban allo mentoralt esetén lehet 12 honap). A folyamat lezarasa-
ként egyes esetekben csak a mentor értékeli a mentoraltat. Irasos értéke-
lést készit a mentoralt teljesitményérdl, fejlédésérdl, és javaslatot tesz arra
is, hogy a mentoralt mely szakmai és személyes kompetenciainak fejlesz-
tésére kell a jovében hangsulyt fektetni. Mashol azonban ennél Osszetet-
tebb a program befejezése. Nem csak a mentor értékeli irasban a mentoralt
mentori idészakban végzett munkajat, tantsitott hozzaallasat, beilleszke-
dését, hanem a mentoralt — 6nértékelés formajaban — sajat tevékenységét
és kompetenciait is minésiti. Mindemellett a mentor feladatellatasa is a
gorcsoé ala kerul, hiszen a mentor munkajat is értékeli a kdzvetlen vezetdje,
illetve a mentoralt is. A mentori program végén, a kinevezést megel6zéen
pedig egy értékelé egyeztetésre is sor kerul, hogy a munkaltatoi jogkort
gyakorlo vezeté minél megalapozottabb dontést hozhasson a mentoralt fel-

vétele tekintetében.

1.3.4. A mentoralas, a mentori rendszer elényei

Szamos kutatas igazolja, hogy a mentoralas, a jol mtikédé mentori prog-
ram pozitiv korrelaciot mutat példaul a munkahelyi elégedettséggel és a
munkavallaloi elkdtelezettséggel. A mentoralas gyakorlatanak az elényei
azonban csak akkor érvényesuilhetnek, ha

o létezik egy, a folyamatra kidolgozott program, amely pontosan neve-

siti a célokat, a feladatokat;
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a mentor, a mentoralt és a menedzsment részérdl a programhoz valo
hozzaallas pozitiv;

a mentor és a mentoralt személye, személyisége illeszkedik egymas-
hoz, kapcsolatuk a bizalomra és az egymas iranti tiszteletre épul;

a mentor kivalasztasanal a vezetdk figyelembe veszik a szakmai ta-
pasztalat mellett az emberi hozzaallast és a feladat ellatasara valo
hajlandoésagot, a mentorokat megfeleléen felkészitik a szereptikre;

a kolcsonos értékelés és a visszacsatolas, illetve az elismerés és az

O0sztonzeés lehetésége a rendszer részéet képezi.

A megfeleléen felépitett mentori rendszer nemcsak a mentoralt, de a men-

tor és a szervezet szamara is szamos elényt jelenthet, az alabbiak szerint:#9

A mentorok szamara a kovetkezd pozitiv hatasokkal jarhat a mentoralas:

erkolcsi és anyagi megbecstilés lehetésége, tevékenységtik kompen-
zalasa;

mentori poziciojuknak készénhetéen elismertség és kiemelt munka-
kori statusz;

tudasuk atadasaval sajat ismereteik rendszerezése, strukturalasa,
elmélyitése;

kihivas (példaul a mentorok bevonasa a kivalasztasi folyamatba, to-
borzasba, stratégiai jelentéségt szervezetfejlesztési vagy HR-felada-
tokba) és sikerélmény;

mentori felkészités, tovabbképzés, szupervizio;

karrierfejlédés; szinesebb és valtozatosabb munkakori feladatok;

a mentoralttol tanult (ij ismeretek hasznositasa.

A mentoralas a mentordlt szamara a kévetkezé elénydket jelentheti:

folyamatos szakmai és érzelmi tamogatasban részestl,

elsajatitja a szervezeti normakat, értékeket, attitdoket;

a mentoralasnak koészénhetéen kénnyebben és gyorsabban megis-
meri a szervezeti kultarat és a szervezeten belll bet6ltott szerepét,

ellatando feladatait;

49 KOzZAK Anita — KRAJCSAK Zoltan: A munkahelyi beilleszkedést segité mentoring gyakor-
latok és a dolgozo6i elkotelezettség Osszefliggései. Marketing & Menedzsment, 53. évf., 4.
sz., 2019, pp. 53-61:55.
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a mentorok példat is adnak a mentoralt részére, a mentor és
mentoralt kézott tiszteletre éptilé kapcsolat alakul ki, ez pedig pozitiv
munkahozzaallast eredményez;

a mentoralt készségei fejlédnek, és az ismeretei gyarapodnak;
Onismerete is fejlédik, és ennek hatasara tudatosabban tudja iranyi-
tani a karrierjét, tervezni elémenetelét;

koénnyebben kezeli a problémakat és egyszerlbben megbirkozik a
karrierrel jaro stresszel;

a mentoralasnak koészonhetéen gordulékenyebben alakithatja a

szervezeten bellili kapcsolatrendszerét.

A mentoralas a szervezet szamara is hozzaadott értéket teremt:

0sztdnzi a szervezeti értékek befogadasat;

csokkennek a betanulasi koltségek, hiszen a mentoralas koéltségha-
tékonyabb megoldast jelent, mint a kuilénféle képzések, tréningek;
a tudasmegosztas folyamata megujul, ami segitséget adhat egy mas-
fajta, modern tanulasi kultura kiépitéséhez;

a mentoraltak altalaban elégedettebbek a munkajukkal, produkti-
vabbak, hiszen a mentoralas egyfajta érzelmi elkotelezédést is bizto-
sit, ami a munkaerd hosszabb tava megtartasat is segitheti;

az alkalmazottaknak megné a motivacidja, jobb lesz munkahelyi tel-
jesitmeényuk;

a mentori program tehermentesiti a vezetéket és erdsiti a szervezeti
egységek kozotti egytittmukodeést;

inspiralja az egyutt gondolkodast;

pozitiv hatassal bir a szervezeti kommunikaciora;

hozzajarul a munkaltatéi marka fejlesztéséhez;

segiti a szervezeti kultara tudatos fejlesztését.>0

50 Vo: Az egykori Hatarérségnél 2001-ben indult pécsi tudomanyos konferenciasorozat
szervezOi évtizedek ota dnként mentoraljak, erdsitik, teszik kozkinccsé évente a testilet
szervezeti kulturaja eddig kikristalyosodott értékeit, 2008-t6]l immar a Renddrség szerve-
zetébe integraltan. DEAK Jozsef: A rendészettudomany és a hatarér gondolatok talalkozasa
— mult nélkil nincs jovo. Beliigyi Szemle, 67. évf., 4. sz., 2019, pp. 94-106:94-95.
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Ezek a pozitiv additiv hatasok mindenképpen 6szténzéleg hatnak arra,
hogy a szervezetek nyitottak legyenek a mentoralasi gyakorlatok irant.5! A
munkahelyi mentoralas gyakorlataban a mentoring programok els6é szamu
feladata a szervezeti beilleszkedés segitése. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal
esetében azonban ezen kivil nagyon fontos a koézigazgatasra és a rendé-
szetre jellemzd kulturalis értékek, intézményi jegyek (szervezeti szokasok),
viselkedési és megnyilvanulasi modok (példamutatas) megismertetése is,
hiszen az 0j belépének meg kell értenie, hogyan mukdédik a kézszolgalat és
ennek részeként a rendészet, ahhoz, hogy hatékony munkaerd legyen.

A mentoralasra — mindezek alapjan — ugy is lehet tekinteni, mint egy olyan
befektetési lehetdségre, amely erdsiti a szervezeti szocializaciot és a szer-
vezeti elkotelezédést, illetve fokozza az elégedettséget.>? Ez a befektetés pe-
dig kénnyen megtértl, hiszen a mentoraltak — készénhetéen az elébbiek-
ben részletezett pozitiv élményeknek, tapasztalatoknak — kevésbé vagyod-
nak mas munkahelyek felé, megtartasuk pedig névelik a szervezet haté-
konysagat, eredményesebbé teszi mtikodését.

Ebben a fejezetben igyekeztiink dsszefoglalni a mentori rendszer szakiro-
dalmi jegyeit, bemutatni a mentoring programok jellemzdit, illetve a koz-
szolgalatban kialakult jo példakat, kezdeményezéseket. Ennek alapjan is
jol lathat6é, hogy napjainkban a mentoralas igazan népszeru
emberieréforras-fejlesztési és tudasmenedzsment eszkéz nemcsak az ok-
tatasban, hanem a versenyszféra és a kbézszolgalati szervek vezetéinek ke-

zében is.

1.4. Ajanlasok a szervezeti szocializaciot elésegitd

beillesztési (mentori) programhoz

Az elébbiekben mar felvazoltam, hogy milyen pozitiv hozadékai lehetnek

egy szervezet életében a jol kialakitott mentori programnak, illetve mit

51 BENCSIK Andrea — JUHASZ Timea: A mentori gyakorlat magyar és szlovak szervezetekben
(empirikus kutatas alapjan), Taylor Gazddlkodds- és Szervezéstudomdanyi Folydirat, 8.
évf., 3. sz., 2016, pp. 20-27:22.

52 BENCSIK Andrea — JUHASZ Timea: A mentori gyakorlat elmélete. In: VILMANYI Marton —
KAZAR Klara (szerk.): Menedzsment innovaciok az Uizleti és a nonbusiness szférakban.
SZTE Gazdasagtudomanyi Kar, Szeged, 2017, pp. 379-390:384.

28



eredményezhet a mentorok és a mentoraltak szervezeti szerepének kitelje-
sedésében, ha a beillesztési folyamatot tervezetten, atgondoltan, az el-
érendd célok folyamatos fokuszban tartasaval hajtjak végre.

Lassuk, hogy milyen feladata, szerepe van a mentoralas gyakorlatanak ki-
alakitasaban és megfelel6 megvaldositasaban a szervezetnek (menedzs-
mentnek), a mentoroknak és a mentoraltaknak. Kinek mire kell odafigyel-

nie, kitél milyen hozzaallas, magatartas varhato el a siker érdekében?

1.4.1. A szervezet (menedzsment) szerepe

A szervezeti beillesztést egy-egy szervezetben egységes keretek kozott kell
kezelni. Természetesen egy nagyobb létszamu, rendkivil szerteagazo fel-
adatkorrel és tobb szaktertilettel rendelkezé munkaltaté (mint példaul a
NAV) esetében ez nem azt jelenti, hogy a kialakitott keretektél nem lehet
eltérni, de az alapvetésekben, a célokban, a rendszer alkalmazasara és sze-
repléire vonatkozo relevans szabalyokban meg kell egyezni. Ehhez cél-
szer(l, ha a munkaltato a szervezeti beillesztésre vonatkozo elvarasokat, a
mentori program vazat belsé szabdlyozéban rdgziti. Eszszer(i, ha a mentori
program kialakitasa soran figyelembe vesszlik, hogy a foglalkozasi szocia-
meg kell valositani, azaz tanacsos a mentori programot legalabb két sza-
kaszra bontani. Mivel az orientacios idészakra vonatkozo informaciok nem
munkakor-specifikusak, indokolt a program ezen szakaszat érintéen olyan
eléirasokat megfogalmazni, amelyek minden 0j belépé esetében alkalmaz-
hatoak. Koévetendd lehet ebben a tekintetben az a t6bb munkaltato altal
mar alkalmazott gyakorlat, miszerint az 6sszes atadando informaciot egy
online formaban vagy papir alapon elérhetd kiadvany vagy kézikényv tar-
talmazza.

A szervezet, illetve a menedzsment déntési kompetenciajaba tartozik to-
vabba a mentor kivdalasztasdaval kapcsolatos gyakorlat meghatarozasa. En-
nek soran donteni kell azokrol az elvekrdl, szakmai és személyes kompe-
tenciakrol (példaul: egytttmtkodeési készség, kommunikacios képesseég,

érzelmi intelligencia, konfliktuskezelés, pedagogiai készségek, tudasatadas
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képessége, motivalokészség, teljesitményorientacio), szakmai tapasztalat-
rol is, amelyek feltételei annak, hogy valaki mentor lehessen, illetve ezek
meéreési lehetéségeit is meg kell hatarozni. A munkahelyi vezetének abban
is jelentds szerepe van, hogy biztositsa a mentorok felkészitésének, tovdabb-
janak elismerését, esetleges kompenzalasat — akar a teljesitményértékelés
részeként — is lehetdvé tegye.

A belsé szabalyzat eléirasainak megfeleléen az 1) belépdk egyedi beillesz-
tésének szervezése, lebonyolitasa, a mentori program egyes elemeinek ko-
ordinalasa szintén a munkaltatoi jogkoért gyakorlo vezetd, illetve a kdzvet-
len felettes feleléssége. Ennek keretében meg kell hatarozni a mentor fel-
adat- és hataskorét, tavollét esetére a helyettesités modjat, a mentor teve-
kenységével kapcsolatos visszacsatolassal és ellendrzéssel kapcsolatos el-
jarasrendet és a hataridéket. A vezetéknek kiemelt figyelmet kell fordita-
niuk a mentor és a mentoralt munkavégzésének kériilményeire, a sziiksé-
ges feltételek megteremtésére (példaul: a mentor egyéb feladatai alol tor-
ténd tehermentesitése, ha indokolt; a munkavégzéshez sztikséges eszk6zok

biztositasa), a mentor és a mentoralt fejlédésének nyomon kovetésére.

1.4.2. A mentor szerepe

A mentor alapvetd feladata az Gjonnan belépé munkaerd beilleszkedésének
tudatos segitése. Az orientdcio ideje alatt a mentor megismerteti a munka-
hely sajatossagait a palyakezdd munkatarssal. Ez olyan elemi tudnivalok
megosztasat takarja, mint az éptilet bemutatasa (a szervezeti egység elhe-
lyezkedése, a konyha, a mosdo, a lift eléerhetésége, kijel6lt dohanyzohely,
parkolasi lehetdségek, menektiilési utvonal stb.), a kollégakkal valé megis-
merkedeés segitése, az 61t6zkddési eldirasok ismertetése, a munkavégzéshez
nélkulozhetetlen egyéb informaciok atadasa (eszkézhasznalat, informati-
kai hattértamogatas, munkakoéri feladatok, probaidé idétartama, munka-
és pihendiddre, szabadsagra, tappénzre vonatkozo rendelkezések, munka-

idé-nyilvantartas, béren kivili juttatasok rendszere).
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A mentor kérvonalazza a palyakezd6 szamara a menedzsment elvarasait,
a szervezet stratégiai célkittizéseit, kozvetiti szamara a szervezeti értékeket,
segiti a hagyomanyok megismerésében, és ezaltal tamogatja a szervezeti
kultara (szokasok, informalis szabalyok, iratlan etikett) megértésében és
elfogadasaban is. Ezzel parhuzamosan a mentoralt kozvetlen kollégait is
felkésziti az j munkatarsuk fogadasara.

A tényleges szakmai beillesztés sordn a mentor elészor felméri az 4j kolléga
meglévd tudasat, ismereteit, esetleges munkatapasztalatat, hogy tisztaban
legyen azzal, milyen kompetenciak fejlesztésére lesz sztikség a kés6ébbiek-
ben. Folyamatosan szakmai segitséget nyujt a munkakoéri feladatok me-
lyebb megértéséhez, igyekszik a felmerilé problémakat, nehézségeket ke-
zelni, a mentoralt kérdéseit megvalaszolni. De nem oldja meg a feladatot a
mentoralt helyett. Sokkal inkabb abban van szerepe, hogy 6nallo mérlege-
lésre és atgondolt dontésre sarkallja a mentoraltat. Tamogatja 1Gj belépd
kollégajat a kapcsolatépitésben, a vezetdékkel térténé megfelel6 kommuni-
kacioban, képviseli a mentoralt érdekeit. Folyamatosan figyelemmel kiséri
a partfogoltja munkavégzését, amikor ugy itéli meg, elismeri a jol végzett
munkat, de ha sztikséges, a hianyossagokra és a hibakra is figyelmeztet.
Meghatarozott id6kézénként és elére rogzitett szempontok szerint értékeli
a mentoralt tevékenységét, és tajékoztatja a vezetét az ij munkatars hoz-
zaallasarol, teljesitményérol.

A  mentoralttal kozosen probalja meg feltarni az  érintett
karrierelképzeléseit. Ennek ismeretében segiti partfogoltjat abban, hogy
realis karriercélokat fogalmazzon meg sajat maga szamara, 6 pedig olyan
fejlesztési iranyokat, mérfoldkoéveket, képzési elvarasokat hataroz meg az
Uj csapattag részére, amelyekkel eredményesen hozzajarulhat a kittizott

karriercélok eléréséhez.
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1.4.3. A mentoralt szerepe

Bemenni egy munkahelyre, egy irodaba, ahol el6tte még sohasem jartunk,
relevans tapasztalat nélkul belecséppenni mar kialakult szokasokba, fo-
lyamatokba, csapatba. Nem kénnyU helyzet. Ezért nagyon fontos, hogy le-
gyen olyan személy a szervezetben, aki atsegit ezeken a nehézségeken, aki
tanit, tamogat, aki kapaszkodot jelent a mentoralt szamara. Akitél az 4j
kolléega tanacsokat kérhet, aki hozzasegiti 6t a szaktertiletén valo fejlédés-
hez.

A mentoraltnak megfelelé motivacioval (hajtoerével) kell rendelkeznie a ta-
nulashoz. Akarnia kell tanulni, fejlédni. Képesnek kell lennie a helyzet, a
mentori program elfogadasara. Feladata, hogy megértse a beillesztési fo-
lyamat sziikségességét, rendszerét, a mentori szerepet, és minden munka-
kori kotelezettségét a leheté legkomolyabban, ismereteit a legteljesebb
meértékben felhasznalva kell teljesitenie. Id6t kell forditania arra, hogy
megismerje a szervezeti sajatossagokat, értékeket, a munkahelyi kolléga-
kat, szemléletmodjukat, a munkakori feladatokat, illetve az ezek végrehaj-
tasahoz szliikséges jogszabalyokat, belsé rendelkezéseket.

Mentoraltnak lenni nemcsak annyit jelent, hogy valaki varja a mentor altal
meghatarozott feladatokat, a megoldashoz szlikséges iranymutatasokat,
hanem folyamatosan jelen kell lenni. Akkor sikeres egy mentoralt, ha nyi-
tottan all hozza a helyzethez, mer kérdezni, vannak javaslatai, 6tletei, eze-
ket meg tudja fogalmazni, szorosan tartja a kapcsolatot a mentoraval, és
odafigyel a kollégaira és a vezetdire is. A mentor-mentoralt kapcsolat egy-
fajta partneri viszony, de a mentoraltnak mindig tisztelettel és megfelelé
meérték(r alazattal kell hozzaallnia mind a mentorahoz, mind az adott szi-
tuaciohoz. A mentoralt szamara ez a helyzet kedvez6 ahhoz, hogy tanuljon,
fejlédjon, de ha arra vagyik, hogy a feladat végeredménye, az 6 munkaja

elismerést valtson ki, ahhoz neki is eré6feszitéseket kell tennie.

Ha tehat arra a kérdésre kellene valaszt adnom a fiatal palyakezdéknek,
hogy miért is jo, ha van mentoruk, akkor a koévetkezéket fogalmaznam

meg:

32



Egy Uj kézegben a fiatal palyakezdé gyakran szembesul szakmai ki-
hivasokkal, szamara ismeretlen feladatokkal. Ilyen esetben jo, ha
megoldasi javaslataval a mentorahoz tud fordulni, vagy tanacsot tud
kérni a végrehajtas modjat érintéen.

Friss, fiatal kollégaként egy mar kialakult csapatba kertlve el6for-
dulhatnak nézeteltérések, vitak, emberi konfliktusok, amelyek meg-
oldasahoz, athidalasahoz a mentor megfelelé segitséget adhat.

Egy képzett, szakmailag felkészilt, gyakorlati tapasztalatokkal is fel-
vertezett és megfeleld érzelmi intelligenciaval rendelkez6 mentortol
sokat lehet tanulni, és nemcsak a szakmai feladatok terén, hanem
emberileg is. El lehet lesni téle olyan ,fogasokat”, amelyekkel a ké-
s6bbiekben a mentoralt kénnyebben vagy gyorsabban lathatja el fel-
adatait. Megtanulhatjak téle a formalis és informalis kapcsolatépités
jelentdéségét, a szervezeti muikodeés rejtett 6sszefliggéseit, a vezetok-
kel valo kapcsolattartas és kommunikacié modjat.

Jo, ha van olyan személy, akire az el6bbiek okan a mentoralt felnéz-
het, akinek a szakmaisaga, embersége, feladatokhoz, szervezethez és
munkatarsakhoz valé hozzaallasa példaértéki, és akihez a

mentoralt barmilyen nehéz helyzetben 6szintén fordulhat.
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2. FEGYELMI FELELOSSEG

(PAJOR ANDREA)

2.1. Bevezetés

A munkajogi jogviszony kettds iranyabol — melynek egyik iranya a tartos
kozszolgalat, a masik pedig a tébbnyire tartos jellegi maganszolgalat — ko-
vetkezik, hogy a ,koézszolgalonak” az ala- és folérendeltségi zart szerve-
zetbe valo tagozodasa egy er6s kozjogi jellegi fliggelmi viszonyt alakit ki,
mig a ,maganszolgale” esetében egy maganjogi szerzédéses kapcsolat all
fenn. A kézintézményeknél fennallo koézszolgalat esetében a kdzszolgalo ré-
szérdl torténod kotelezettség megsértése biinteté illetve szabalysértés jellegti
fegyelmi felel¢sségre vonashoz is vezethet, ami a maganjogi jellegli szerz6-
dési jogviszonyok, igy a maganszolgalati munkaviszonyok jellegétél ide-

gen.>53

A fenti gondolatmenetbdl kiindulva elséként azt kell meghatarozni, hogy
mit értink koézszolgalat alatt, illetve milyen ismérvek alapjan tekintiink

valakit ,ko6zszolgalonak”.

Kiindulasként Magyary Zoltant hivhatjuk segitségiil. O a kozszolgalat (a
kozszolgalati jogviszony) meghatarozasakor két fontos vonast emelt ki. Az
egyik az, hogy a maganjogi viszonyokkal ellentétben a kézszolgalat kineve-

zéssel, azaz egyoldalu aktussal jon létre. A masik szerint pedig a k6ézszol-

53 PRUGBERGER Tamas: Eurdpai és magyar 6sszehasonlité munka- és kozszolgalati jog.
Complex Kiad6 Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltato Kft. Budapest, 2006, p. 381.
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galat az alkalmazottol teljes htiséget és odaadast kivan, annak egész egyé-
niségeét igényli, a téle telhetd legjobb teljesitményt, akar élete felaldozasat

is.54

Magyary Zoltan 1942-ben megfogalmazott gondolatahoz hozzatehetiink
meég a mai életviszonyok figyelembevételével tovabbi megkodzelitéseket. Az
egyik, gyakorlatias megkozelités szerint az tekintheté kozszolgalati dolgo-
zonak, akit a jogallasara vonatkozo jogszabaly (jellemzéen térvény) annak
mindsit (pl. a kbézszolgalati tisztviseld, akirél a Kttv. kimondja, hogy koz-
szolgalati jogviszonyban all). A masik, elméletibb jellegli megkdzelitésben
a kozszolgalati alkalmazottak olyan szerveknél dolgoznak, amelyeket a kéz
(az allam, az 6nkormanyzat, a koltségvetési szervek) tart fenn részben vagy
egészben, s ezek, illetve alkalmazottaik a kéz érdekében végzett feladatokat
latnak el, kozszolgaltatasokat biztositanak, s gyakorta allami alapfunkcio-
kat valositanak meg. Végul fontos sajatossag, hogy a szolgaltatast nyujto
alkalmazottak professzionalis tudassal rendelkezd, a palyat élethivatasnak

tekint6é dolgozok.55

Magyarorszagon a koézszolgalati munka rendkiviil 6sszetett szervezetrend-

szerben jelenik meg.

A koézszolgalati alkalmazottakat az alabbi csoportokba sorolhatjuk:

— a kozigazgatasban foglalkoztatott kézszolgalati tisztviseldk,

— az allami f6hatalom szerveinek hivatalaiban, valamint egyes specialis
jogallasu kozponti szervekben dolgozok,

— a rendvédelmi szervek hivatasos allomanyu tagjai,

— a Magyar Honvédség hivatasos allomanyu tagjai,

— a kozalkalmazottak,

54 MAGYARY Zoltan: Magyar kozigazgatas. A kozigazgatas szerepe a XX. sz. allamaban. A
magyar kézigazgatas szervezete és mukodési rendje. Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda,
Budapest, 1942, p. 387.

55 GYORGY Istvan: A kozszolgalat fogalma, a kozszféra és a maganszféra tertiletén alkal-
mazottak életviszonyainak és jogallasanak eltérései In: Gyorgy Istvan — Hazafi Zoltan
(szerk.): Kozszolgalati életpalyak a kozigazgatasban és a rendvédelemben. Dialéog Campus
Kiado, Budapest, 2018, pp. 19-20.
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— a birak, tigyészek, illetve a munkajukat segité alkalmazottak,

— a koztulajdonban 1évé gazdasagi szervezetek altal alkalmazottak.56

Ha 06ssze akarjuk foglalni a koézszolgalati jogviszonyok sajatossagait, az
alabbi jellemzdéket kell kiemelntink:

— a kozszolgalati alkalmazottak mindegyike koézfeladatot 1at el,

— valamennyi kozszolgalati réteg a kozponti kéltségvetésbdl szarmazo
tamogatasbol kapja az illetményét,

— a koézszféraban — ha nem is egyforma mértékben, de — lehet6ség van
az allami kényszer alkalmazasara,

— a kozszolgalati dolgozok életviszonyaiban jelentés szerepet kap a hi-
erarchia,

— a kozszolgalati alkalmazottaktol elvart az uralkodo politikahoz fa-
z6d6 lojalitas,

— a kozszolgalati alkalmazottak széles kérti jogok és kotelezettségek
alanyai,

— a kozszolgalatban elémeneteli rendszer és

— Osszetett felel6sségi rendszer érvényesul.

Jelen fejezet témaja ez utobbi jellemzéhodz, azaz az O6sszetett felelésségi

rendszerhez kapcsolodik.

A kozszolgalati alkalmazottakat fokozott felelésség terheli, nagyon sokféle
modon és eljarasban lehet 6ket felelésségre vonni tevékenységtik és maga-
tartasuk kapcsan. A felel6sségi formak klasszikus felosztasa:

— fegyelmi felelésség,

— kartéritési felel6sség és

— fokozott blintetéjogi felelésség.

E haromhoz kapcsolodik tjabban az etikai felelésség kérdéskore.

56 Lasd részletesen: GYORGY Istvan: A kozszolgalat fogalma, a kozszféra és a maganszféra
tertiletén alkalmazottak életviszonyainak és jogallasanak eltérései. In: Gyorgy Istvan —
Hazafi Zoltan (szerk.): Kozszolgalati €letpalyak a kozigazgatasban és a rendvédelemben.
Dialég Campus Kiadé. Budapest, 2018, pp. 20-25.
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Mindezek kozil a tovabbiakban a fegyelmi feleldsségre koncentralunk. Ez
a korabban ,szolgalati felel6sség’-nek nevezett intézmény fejezi ki legin-
kabb — a felel6sségi rendszerben jelen 1évé felelésségi formak kozul — azt az
igényt, miszerint a kdzigazgatas személyzetével szemben az altalanos mun-
kavallalokhoz képest tobbletelvarasokkal lehet élni, amit a koézfeladat ella-
tasahoz kapcsolodo tarsadalmi érdek, a kozbizalom iranti igény alapoz

meg.>7

Fegyelmi felel6sségnél az a kotelezettség kertil a fokuszba, amelyet a mun-
kavallalonak [kodzszolgalati alkalmazottnak] az altalaban elvarhatosag ke-
retei k6z6tt az adott modon teljesitenie kellene, de ezt vétkessége okan el-
mulasztja. A fegyelmi jellegti jogkovetkezmények — ahogy majd latni fogjuk
— jellemzéen nem az eredeti allapot helyreallitasara (reparaciora), hanem
sokkal inkabb egy feltételezett j6vobeli allapot megel6zésére, azaz preven-
ciora fokuszalnak. Azaz arra, hogy a felel6sség megallapitasa és a hatra-
nyos jogkovetkezmény alkalmazasa arra fogja sarkallni a j6vében a mun-
kavallalot [kézszolgalati alkalmazottat], hogy ne kévessen el hasonlé cse-

lekmeényt.>8

Fontos leszdgezni azt is mindjart az elején: a kdzszolgalatban allonak ér-
deke, hogy a fegyelmi eljaras megfelel¢ garanciakkal birjon szamara, an-
nak megakadalyozasara, hogy az csak puszta fegyverként legyen felhasz-

nalhato ellene.s9

57 LINDER Viktoria: A kozigazgatas felelésségi rendszere. In: Temesi Istvan (szerk.): Koz-
igazgatasi jog. Dialég Campus Kiad6, Budapest, 2018, p. 150.

58 SIPKA Péter Maté — ZACCARIA Marton Le6: Feleldsségi jogviszonyok. In: JAKAB Andras —
KONczOL Miklés — MENYHARD Attila — SULYOK Gabor (szerk.): Internetes Jogtudomanyi En-
ciklopédia (Munkajog rovat, rovatszerkeszté: Kiss Gyorgy, Kun Attila, Hungler Sara)
http:/ /ijoten.hu/szocikk /felelssgi-jogviszonyok (2020). p. 17.

59 SALLAI Balazs: A kozszolgalati fegyelmi feleldsség kezdetei a polgari kori Magyarorsza-
gon. Régidkutatds Szemle. Debrecen, 2020. V. évf., 1. sz., p. 61.
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2.2. A fegyelmi felel6sség mibenléte, a fegyelmi eljaras

altalanos jellemzé6i

A kozszolgalati alkalmazottakkal szemben érvényesitett egyik legaltalano-
sabb felelésségi forma a fegyelmi felel6sség. Ezt a felel6sségi tipust egyedtil
a koézalkalmazottaknal nem talaljuk, bar korabban a kézalkalmazottak jog-
allasarol szolo 1992. évi XXXIII. toérvény (a tovabbiakban: Kjt.) is tartal-
mazta. A kikertilés oka feltehetéen az, hogy a kézalkalmazottak jogallasat
a jogalkoto erételjesen kozelitette a maganszféraban dolgozo, s igy a Munka
Torvénykoényve (Mt.) hatalya ala tartoz6 munkavallalok jogallasahoz. S
minthogy az Mt. nem ismeri a fegyelmi felelésséget, a Kjt.-bdl is kiemelték
ezt a jogintézményt. Ugyanakkor a teljesség kedvéért meg kell jegyezni,
hogy az Mt. szabalyozza a munkavallalo vétkes kotelezettségszegéséért al-
kalmazandé jogkovetkezményeket, s a kollektiv szerzédésre vagy a mun-
kaszerzddésre bizza a hatranyos jogkévetkezmények koérének megallapita-
sat. A térvény azonban sem a jogkovetkezmények fajtait, sem az eljaras-
rendet nem rendezi, csak néhany altalanos eléirast fogalmaz meg (példaul
a jogkovetkezmény nem sértheti a munkavallaloé személyiségi jogat és em-
beri méltosagat, a vagyoni jellegli jogkévetkezmény pedig nem haladhatja

meg egyhavi alapbére 6sszegét).o0

A tébbi ,kozszolgalonal” azonban a jogallasi téorvényekben, illetve az elja-
rast szabalyozo végrehajtasi kormanyrendeletekben részletesen rendezett

jogintézmény a fegyelmi felel6sség.

Ami a fegyelmi felelé6sség fogalmat illeti, mind a hazai, mind a nemzetké6zi
jogforrasokban szinte egyforma rendelkezéseket talalunk: az a kézszolgd-
lati alkalmazott kévet el fegyelmi vétséget, aki a jogviszonydbdl fakadé ko-

telességét vétkesen megszegi.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarol szolo

2020. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: NAV Szj. tv.), mely 2021. januar

60 Mt. 56. §
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1-jén lépett hatalyba, az alabbi rendelkezést tartalmazza: ,Fegyelmi vétsé-
get kovet el a foglalkoztatott, ha a szolgalati jogviszonyabol eredd kotele-

zettségét vétkesen megszegi.”

A fogalom azért is ilyen altalanos, mert a jogallasi térvények altalaban nem
tartalmaznak olyan fejezetet, amely az alkalmazottak valamennyi kotele-
zettségét egy helyen felsorolnak. Igy barmilyen — jogszabalyban foglalt —
kotelezettség megsértése alapul szolgalhat a fegyelmi eljaras meginditasa-

hoz.

»--. az allamigazgatasi [ma koézigazgatasi] alkalmazottak fegyelmi feleléssé-
gének alapja a vétkes és jogellenes kotelezettségszegés, ideértve az allashoz
meéltatlan magatartas tanusitasat a szolgalaton kivil is. A koételesség azon-
ban tulzottan altalanos fogalom ahhoz, hogy rea felel6sséget lehessen ala-
pitani. Ugyanakkor viszont sehol sem sikertilt eddig az allamigazgatasi al-
kalmazottak koételességeinek olyan tékéletes kataszterét Osszeallitani, a
buntetéjogihoz hasonl6 olyan tényallasok gytjteményét produkalni, ame-
lyiknek egy-egy elemét adott magatartassal 6sszevetve eldonthetd, hogy fe-
gyelmileg szankcionalhato koételezettségszegés tortént-e. Az allamigazga-
tasban ugyanis a szerv jellegétol, a feladatoktol és a hataskoéroktél, az al-
kalmazott munkakoérétdl stb. fliggéen a kotelezettségek rengeteg valtozat-
ban és Osszefliggésben jelentkeznek. Ezeknek egzakt fegyelmi tényalla-

sokba foglalasa megoldhatatlannak bizonyult...” 61

A fogalombdl kitinik, hogy a fegyelmi felelésség szubjektiv alapu, csak
szandékossag vagy gondatlansag esetén lehet az alkalmazottal szemben

szankciot kiszabni.

A magatartast akkor kell vétkesnek tekinteni, ha a munkavallalo [k6zszol-
galati alkalmazott] nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban

elvarhato. A vétkesség egy tudati allapot, amely azt jelenti, hogy a vizsgalt

61 SZAMEL Lajos: Az allamigazgatas felel6sségi rendszere. Kozgazdasagi és Jogi Kényvki-
ado, Budapest, 1986, p. 55.
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esetben a kotelezettségszegéshez milyen tudati viszony tarsul, és ez a tu-

dati viszony atfogja-e a kotelezettségszegést és annak kévetkezményeit.

Eszerint a vétkességnek két fajtajat ismerjik, a szandékos és a gondatlan
kotelezettségszegést. Szdandékos, ha valaki elére latja cselekedetének, il-
letve mulasztasanak kévetkezmeényeit, és azokat kivanja (kdzvetlen szan-
deék), vagy azokba belenyugszik (eshetdleges szandék). Gondatlan, ha va-
laki elére latja magatartasanak koévetkezményeit, de kénnyelmuen bizik
azok elmaradasaban (sulyos gondatlansag), vagy magatartasanak kovet-
kezmeényeit azért sem latja elére, mert elmulasztja a téle elvarhaté gondos-

sagot (enyhe gondatlansag).62

Az is altalanosan alkalmazott megoldas, hogy az egyes vétségi alakzatok-
hoz a jogalkotok nem rendelnek kulén-kilén szankciokat (nem mondjak
ki, hogy egyenes szandék esetén ilyen, enyhe gondatlansag esetén meg
amolyan buntetés jar), hanem a buntetést kiszabo vezetd vagy testiilet

meérlegelési jogkdrébe utaljak ezt a kérdést.

Mindezzel kapcsolatban lassuk, milyen fegyelmi blintetéseket ismertink a
hazai és a nemzetkd6zi gyakorlatbol:

— vannak csak rosszalldast kifejezd, mas kovetkezménnyel nem jaro
buntetések: figyelmeztetés, megrovas;

— sok blntetés a zart (zartabb) rendszert kézszolgalatokban az eléme-
netelre gyakorol hatdast: a varakozasi id6 meghosszabbitasa, vissza-
vetés fokozatokban, besorolasban, beosztasban;

— léteznek tisztan anyagi jellegti blintetések: pénzbirsag, kedvezmeé-
nyek megvonasa;

— végul lehetnek a jogviszony fenndllasara haté bliintetések: a kineve-
zés felfliggesztése meghatarozott idétartamra (az illetmény megvona-
saval vagy cstkkentésével), elbocsatas, hivatalvesztés, szolgalati jog-

viszony megszluntetése stb.

62GULYAS Attila — KREMER Andras — Z. PAPP Zsuzsanna: Normasértések kezelése. Dialog
Campus Kiado, Budapest, 2018, p. 18.
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A fegyelmi buiintetéseknek altalaban eltéré hatalya van. A hataly azt jelenti,
hogy a ko6zszolgalati alkalmazott mennyi ideig koteles szamot adni arrol,
hogy blintetésben részesult, illetve mennyi ideig kell elviselnie a blintetés
negativ kévetkezmeényeit. A leghosszabb hatalya altalaban a besorolasban,

beosztasban valo visszavetésnek és a hivatalvesztésnek van.

A jogszabalyok részletesen rendezik a fegyelmi eljaras menetét, rogzitve a

munkaltato és az alkalmazott eljarasi jogait és kotelezettségeit is.

A fegyelmi eljarasoknak altalaban négy szakaszuk van:

— azelsé a fegyelmi eljaras meginditasa, amely t6bbnyire a munkalta-
toi jogkor gyakorléjanak (a vezetének) a feladata;

— a masodik a vizsgdlati szakasz, amelyben a vezetd altal kijelolt al-
kalmazott vagy esetleg testtilet feltarja az eset 6sszes kértilményét, s
megallapitja, hogy tortént-e kotelességszegés, ha igen, azt az eljaras
ala vont kovette-e el, s milyen vétkességi alakzatban (vagy vétlentil);

— a harmadik szakasz a fegyelmi targyalas szakasza, amelyben egy
testilet (fegyelmi tanacs), vagy a munkaltatéi jogkoér gyakorloja,
megismerve a vizsgalat eredményeit, meghallgatva az eljaras ala von-
tat, esetleg Gjabb bizonyitasi eljarast lefolytatva, dént a kiszabando
buntetésrdél vagy annak mell6zésérdl,

— a negyedik szakasz a jogorvoslati eljaras.

A felelésségre vonas mikéntjét tehat a fegyelmi eljaras szabalyai hatarozzak
meg. Az egyes jogallasi térvények a szabalyok pontos kidolgozasaval védel-
mezik a kozszolgalati alkalmazottakat az 6nkényes vezetdi eljarasokkal

szemben.
Lérincz Lajos szerint a fegyelmi eljarasrol 6sszegezéen annyi mondhato,

hogy enyhitett, laza, szervezeten bellili blintet6 eljarasnak mindsitheté. A

fegyelmi eljarasnak is van nyomozati szakasza, ahol a fegyelmi vétség meg-
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torténtét vizsgalobiztos vizsgalja ki. Ennek soran iratokat vizsgalhat, tanu-
kat hallgathat meg, szemlét tarthat. A gyanusitott eléadhatja a védekezeé-
sét, tanukat vonultathat fel maga mellett, szakérté6 véleményét kérheti,
ugyvédet bizhat meg tigyének vitelére. A masodik szakasz a targyalasi sza-
kasz. Ezt haromtagli bizottsag vezeti. A targyalason a fentebb emlitett bi-
zonyitasi eszk6zok veheték igénybe, a targyalas kontradiktérius, az érvek
és ellenérvek egyarant elhangzanak, a fegyelmi bizottsag ezt kovetéen
dont.%3 A koézigazgatasi szerv vezetdjének, illetve a fegyelmi tanacsnak a

dontésével szemben birosaghoz lehet fordulni.

2.3. A pénzugydrok fegyelmi felel6ssége

Az el6zéekben altalaban beszéltink a kézszolgalatra jellemz6 fegyelmi fe-
lel6ésségrol, a tovabbiakban azt vizsgaljuk meg, hogyan alakul a fegyelmi
felel6sség a sajatos szervezetként mikoédé Nemzeti Ado- és Vamhivatal (a
tovabbiakban: NAV) vonatkozasaban, konkrétan az ado- és vamhatosagi

szolgalati jogviszonyban allo pénzigyéréknél.

A NAV 2011-ben tortént megalakulasaval egy vegyes jogallasu szerv jott
létre, mely a civil és a hivatasos szolgalati jogviszonyokra jellemz6 elemeket
is 6tvoz0, sajatos jogallasi térvény megalkotasat tette sztikségessé, ugyanis
a NAV egy szervezetben egyesitette a civil (kormanytisztviseléi, kormany-
zati Gigykezel6i jogviszonyban, valamint munkaviszonyban allo) és a hiva-

tasos szolgalati jogviszonyban allo (pénzligy6r) alkalmazottait.64

2021. januar 1-ig a NAV személyi allomanyaba tartozo
— kormanytisztviselékre és tigykezel6kre a koézszolgalati tisztvisel6krol

sz616 2011. évi CXCIX. térvény (Kttv.),

63 LORINCZ Lajos: A kozigazgatas alapintézményei. HVG Orac Lap- és Konyvkiado Kft.,
Budapest, 2007, p. 394.

64 MAGASVARI Adrienn: A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal szerepe, szervezete, feladatai, sze-
mélyi allomanya In: ERDOS Akos (szerk.): Integralt pénziigyéri ismeretek 1. Budapest,
2018, p. 39.
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— pénzugydrokre és tisztjeloltekre a rendvédelmi feladatokat ellato
szervek hivatasos allomanyanak szolgalati jogviszonyarol szolo
2015. évi XLII. térvény (Hszt.),

— munkavallalokra a munka térvénykoényverél szolo 2012. évi L. tor-
vény (Mt.) rendelkezéseit a NAV térvényben foglalt eltérésekkel kel-

lett alkalmazni.®>
Az el6z6ekbdl kidertul, hogy a NAV személyi allomanyaba tartozo dolgo-
zokra vonatkozo6 sajatos jogallasi térvény volt a NAV té6rvény, amelyhez keé-

pest a felsorolt térvények kisegitd (szubszidiarius) jellegtiek voltak.

2021-t6]l a mar emlitett NAV Szj. térvény lépett hatalyba, mely kimondja,
hogy a NAV személyi allomanya

a) ado- és vamhatosagi szolgalati jogviszonyban (a tovabbiakban: szolgalati

jogviszony) allo

aa) tisztviseléi statuszu foglalkoztatottakbal,

ab) pénziigyori statuszu foglalkoztatottakbol,

b) munkaviszonyban all6 munkavallalokbol és

c) tisztjelolti jogviszonyban all6 pénziigyor tisztjeloltekbdl (a tovabbiak-
ban: tisztjelolt)

all.
A NAV Szj. térvény lényeges valtozast hozo szabalyozasa, hogy a pénzugy-

Ori statuszu foglalkoztatottakra és a pénzugyor tisztjeloltekre a Hszt. mar

nem vonatkozik.

65 A Nemzeti Ado6- és Vamhivatalrél sz6l6 2010. évi CXXII. térvény 15. § (2) bekezdése
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A NAV Szj. torvény, csakugy, mint el6zdleg a NAV torvény, részletesen sza-
balyozza a fegyelmi feleldsséget és a kapcsolodo fegyelmi eljarast, kifejezve,
hogy a szolgalati jogviszonyokban a felek mellett az ,allamhatalom is jelen
van”. A munkaltatéo (NAV) ugyanis allamigazgatasi és fegyveres rendveé-
delmi feladatokat ellato, a Kormany eredeti jogalkot6éi hataskoérében ki-
adott rendeletében kijelolt miniszter altal iranyitott, kdézponti hivatalként
mukoédé kézponti kéltségvetési szerv.6 Amennyiben az ado- és vamhato-
sagi szolgalati jogviszonyban allé foglalkoztatottjai (tisztviseld, pénziigyo6r),
tovabba munkavallaloi, valamint a pénzigyor tisztjeldltek a jogviszonyuk-
bol ered6 kotelezettségtiket vétkesen megszegik, akkor a munkaltato az al-
lamhatalombdl eredé szigorral, a NAV Szj. térvényben meghatarozott elja-
ras alapjan, a téorvényben meghatarozott jogkévetkezményeket alkalmazva
lép fel velik szemben.

A NAV Szj. torvény ugyanakkor fenntartja a munkavallalok vonatkozasa-

ban az Mt. szubszidiarius jellegét.

2.3.1. A pénzugyérok fegyelmi felelé6sségére vonatkozo
szabalyok a NAV Szj. térvényben

Altalanos szabdlyok

Altalanossagban elmondhaté, hogy a NAV Szj. térvény a foglalkoztatot-
takra egységesen szabalyozza a fegyelmi felel6sségre iranyado rendelke-
zéseket, és ahol a pénzliigydérokre vonatkozo, az altalanostol eltéré szaba-

lyozas indokolt, azt kifejezetten rogziti.

A tovabbiakban a pénzligydr statuszu foglalkoztatottak szemszogébdl is-

mertetem az iranyado rendelkezéseket.

66 NAV torvény 1. §
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Fegyelmi vétséget kovet el a foglalkoztatott, ha a szolgalati jogviszonyabodl
eredd kotelezettségét vétkesen megszegi. A fegyelmi vétséget elkévetd fog-
lalkoztatottat fegyelmi eljaras keretében felelésségre kell vonni, kivéve, ha

vele szemben meéltatlansagi eljaras indul.6”

Fegyelmi vétség lehet az adott jogallasi térvényekben, azok végrehajtasi
szabalyaiban vagy a kinevezésben foglaltak megszegése. A térvényes kote-
lezettségeket az egyes jogallasi torvényeknek az adott jogviszony tartal-
mara vonatkozo része hatarozza meg. Ide tartozik példaul a munkakéri le-
irasban részletezett feladatok jogszer(i, kézérdeket szem el6tt tarto, a veze-
t6éi utasitasnak megfeleld, szakmailag igényes és gondos, partatlan és igaz-
sagos ellatasa; az eléirt helyen és idében, munkara képes allapotban valo
megjelenés, munkavégzésre rendelkezésre allas; a munkavégzés soran
egyuttmikodd és mas egészségét €és testi épségét nem veszélyeztetdé ma-
gatartas tanusitasa; az 6sszeférhetetlenségi szabalyok megtartasa stb. A
pénzugyor statuszu foglalkoztatottak kdtelessége még példaul az egészségi,

pszichikai és fizikai alkalmassagi kovetelményeknek valo megfelelés is.

A fegyelmi vétséget elkdvetd foglalkoztatottal szemben fegyelmi bulintetés

alkalmazhato.

A fegyelmi buintetést kuléndsen
— a fegyelmi vétség targyi sulyanak,
— a fegyelemre gyakorolt hatasanak,
— az elkoévetd vétkességeének,
— a személyi kértilményeinek, valamint
— a munkajaban a fegyelmi vétség elkovetése el6tt tanusitott magatar-
tasanak

meérlegelésével kell kiszabni.

A fegyelmi vétséget elkovetdvel szemben kiszabhato fegyelmi blintetések:

67 NAV Szj. térvény 186. §
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a) megrovas,

b) kizarolag pénzigydri statuszu foglalkoztatott esetében eggyel alacso-
nyabb rendfokozatba hat honaptoél két évig torténd visszavetés,

c) a fizetési fokozatban valo elélépés varakozasi idejének meghosszab-
bitasa hat honaptol két évig terjed6 idére,

d) visszavetés egy fizetési fokozattal egy évtél két évig terjedd idére,

e) szemeélyi illetménnyel rendelkezé esetében a személyi illetmény visz-
szavonasa,

f) cimtdl valo megfosztas,

g) kizarolag nem vezetéi munkakoért betoltd fegyelmi eljaras ala vont
esetében eggyel alacsonyabb besorolasu munkakérbe helyezés egy évtél
két évig terjedd idore,

h) vezet6i munkakorbdl nem vezetéi munkakoérbe helyezés,

i) hivatalvesztés.68

A fegyelmi biintetések sorrendje kifejezi a fegyelmi biintetés sulyossagat. A
hivatalvesztés fegyelmi bUuntetés alkalmazasaval a pénzligydri statuszu

foglalkoztatott elvesziti a rendfokozatat is.

Amennyiben a legenyhébb fegyelmi blintetés kiszabasa is indokolatlan, a
fegyelmi vétség megallapitasa mellett a fegyelmi blintetés mellézhetd az el-

jaras valamennyi szakaszaban.

Ahogy a felsorolasbdl latszik, a fegyelmi blintetések nem csupan a jogvi-
szonybol eredé kotelezettségszegésbdl eredé hatranyok kikliszobolését (a

reparaciot) szolgaljak, hanem erételjes erkoélcsi tartalmuk is van.9

Ladik Gusztav ezt igy foglalta 6ssze egy 1935-ben készult munkajaban: ,A

fegyelmi felel6sségre vonasnak és a fegyelmi blintetésnek pedig nem az a

68 NAV Szj. torvény 187. § (4) bekezdés
69 BERCES Kamilla: A fegyelmi felel6sség kérdései II. 2014. december 15. Rovat: Cégvilag.
Forras: https://jogaszvilag.hu/cegvilag/a-fegyelmi-felelosseg-kerdesei-ii/ (Letoltve: 2021. 02. 13.)
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célja, hogy megtorolja a szabalyellenes magatartast, hanem egyfelél az,
hogy a megtorlassal fenyegetés, illetéleg a fegyelmi blintetés kiszabasa az
alkalmazottat a kotelességszerti viselkedésre késztesse, arra mintegy er-
kolcsileg kényszeritse — masfeldl az, hogy térvényes modot nyujtson a szol-
galati kotelékbdl eltavolitasara annak, aki a hivatali kotelességekkel és a

hivatal tekintélyével 6ssze nem egyeztetheté magatartast tanusit.”70

A fegyelmi biintetés kizardsa

A pénzligyori statuszu foglalkoztatottakra vonatkozoan a NAV Szj. toérvény
fészabalyként kimondja, hogy a pénziigydér koteles felettese utasitasat veg-
rehajtani. Ugyanakkor koételes felettese utasitasanak végrehajtasat megta-
gadni, ha annak teljesitésével biincselekményt kévetne el. Ez utobbi eset-
kor (tehat a blncselekény elkdvetésére iranyulo utasitas) kivételével a
pénzligy6r a jogszabalysértd utasitas végrehajtasat nem tagadhatja meg.
Ha azonban annak jogellenessége felismerheté szamara, arra haladéktala-
nul koteles az utasitast ado figyelmét felhivni. Ha a felettes a rendelkezését
ennek ellenére fenntartja, azt kérelemre irasba kell foglalnia. A jogszabaly-

sérté utasitas végrehajtasaért kizarolag az azt kiado felel.”!

Az elézéekkel 6sszefliggésben mondja ki a térvény, hogy a foglalkoztatottal
szemben nem szabhato ki fegyelmi blintetés, ha a fegyelmi vétséget felet-
tese utasitasara kovette el. Ha azonban tudta, hogy a kapott utasitas tel-
jesitésével fegyelmi vétséget kovet el, és arra az utasitast ado figyelmét nem
hivta fel, illetéleg nem kérte az utasitas irasba foglalasat, és azt végrehaj-

totta, a felel6sségét meg kell allapitani.

Nem szabhato ki tovabba fegyelmi buintetés, ha a fegyelmi vétséget a fog-
lalkoztatott
a) koros elmeallapotban,

b) kényszer vagy fenyegetés hatasa alatt,

70 LADIK Gusztav: Tételes Kozigazgatasi Jogunk Alaptanai. Martineum Kényvnyomda Rt.,
Szombathely, 1935, p. 302.
71 NAV Szj. torvény 83. § (1)—(3) bekezdés
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c) tévedésbdl,
d) jogos védelmi helyzetben,
e) végszlikségben
kovette el. A kizaro okok értelmezésére a Buntetd Torvénykoényvrél szolo

torvény rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.?2

A jogallasi torvények szerint altalaban a vétkes (szandékos vagy gondatlan)
elkovetés alapozza meg a fegyelmi felelésségre vonast. A vétkesség, illetve
a buntethetdség hianya mellett a pénzigyodr statuszu foglalkoztatott esetén
tehat a felel6sségre vonast kizarja az is, ha az allomany tagja felettese uta-
sitasara hajtotta végre a cselekményt, kivéve, ha tudta, hogy az utasitas

jogellenes, és erre az utasitast ado figyelmét nem hivta fel.

A fegyelmi biintetés hatdlya

Ahogy arra a korabbiakban mar utaltam, a fegyelmi biintetéseknek altala-
ban eltéré hatalya van. A hataly azt jelenti, hogy a kézszolgalati alkalma-
zott mennyi ideig koételes szamot adni arrél, hogy blintetésben részestlt,

illetve mennyi ideig kell elviselnie a biintetés negativ kovetkezményeit.

A NAV Szj. torvény szerint a fegyelmi blintetés hatalya az az idétartam,
amely alatt a foglalkoztatott a jogszabalyban meghatarozott joghatranyo-

kat viseli.

A foglalkoztatott a fegyelmi blintetés hatalya alatt all a fegyelmi hatarozat
jogerdre emelkedésétél a fegyelmi blintetés végrehajtasaig.

Ha a szolgalati jogviszony hivatalvesztés miatt sziint meg, a volt foglalkoz-
tatottal nem létesithetd ismételt szolgalati jogviszony a hivatalvesztést ko-

vetd 6t évig.”s

72 NAV Szj. térvény 188. § (1)—(2) bekezdés
73 NAV Szj. térvény 189. §
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A fegyelmi jogkdr gyakorloja

A fegyelmi jogkor gyakorloja - ha jogszabaly masként nem rendelkezik - a
munkdltatéi jogkoér gyakorldja. A fegyelmi jogkor gyakorlasa - bizonyos ki-
vételekkel - vezetéi munkakort betoltd foglalkoztatottra irasban atruhaz-

hato. Az atruhazott fegyelmi jogkér nem ruhazhato tovabb.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a fegyelmi eljaras targyalasi sza-
kaszaban és az érdemi dontés meghozatala soran a fegyelmi jogkoér gya-
korlojanak vezetése alatt allé fegyelmi tandcs jar el.

Ha a fegyelmi jogkor gyakorloja a munkaltatoi jogkor gyakorloja, de a fe-
gyelmi vétség elkovetdjét a fegyelmi eljaras meginditasat kévetéen a NAV
szervei kozott athelyezik, az adott Gigyben a fegyelmi jogkor gyakorlgja to-
vabbra is az a személy, aki a fegyelmi eljaras meginditasanak idépontjaban

a munkaltatoéi jogkdér gyakorloja volt.

Az atrendelés id6tartama alatt a foglalkoztatott felett az atrendelés helye
szerinti munkaltatoi jogkor gyakorloja gyakorolja a fegyelmi jogkoért, de 6,
illetve a vezetése alatt allo fegyelmi tanacs csak megrovas fegyelmi buiinte-
tést szabhat ki. Ha a lefolytatott eljaras alapjan ennél sulyosabb fegyelmi
buintetés lenne indokolt, a fegyelmi tigyet 8 napon beltil at kell tenni az
eredeti munkaltatoi jogkor gyakorlojahoz, aki — Gijabb fegyelmi tanacs fel-
allitasa nélkul — 15 napon beltdl dént az tigyben akkor is, ha allaspontja
szerint nem a javasolt fegyelmi blintetés indokolt. Ha a munkaltatoéi jogkor
gyakorlgja szerint a pénzigydri statuszu foglalkoztatottal szemben olyan
fegyelmi blintetés valik sztikségessé, ami a hataskoérét meghaladja, 15 na-

pon belil a NAV vezet6jéhez terjeszti fel az tigyet.”*

74 672/2020. (XII.28.) Korm. rendelet a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal személyi allomanyat
érintd egyes személytigyi kérdésekrdl (a tovabbiakban: NAV Szjvhr.) 64-65. §
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A NAV vezetdje a NAV allomanyaba tartozéo barmely foglalkoztatott fe-
gyelmi tigyében az eljaras barmely szakaszaban magahoz vonhatja a fe-

gyelmi jogkor gyakorlasat.”>

A fegyelmi eljardssal dsszeftiggd kéltségek viselése

Fészabaly szerint a fegyelmi eljaras lefolytatasaval 0sszefliggé koltségeket
mindenki maga el6legezi, de a NAV viseli.

Amennyiben a foglalkoztatott fegyelmi felelésségét jogerésen megallapitot-
tak, 6 viseli az altala inditvanyozott eljarasi cselekmények, illetve a részérél
igénybe vett jogi képviseld koltségeit, valamint az egyéb sajat koltségeit.
Az eljaras ala vontat terheld, illetve az altala vagy — koltségigény el6terjesz-
tése esetén — a részére megtéritend6 koltségekrdl a fegyelmi hatarozatban
rendelkezni kell. Az eljaras ala vont a koltségeinek a megtéritésére az elja-
rassal kapcsolatban felmerilt és szamlaval igazolt koltségigény eléterjesz-
tése alapjan tarthat igényt. Az eljaras ala vont részére a fegyelmi hatarozat
jogerdre emelkedését kovetd 15 napon beltl kell megtériteni az igazolt kolt-

ségeket.76

A fegyelmi eljaras kdzdés szabdlyai

A fegyelmi eljaras soran hozott déntéseket (pl. az eljaras felfliggesztése)
irasba kell foglalni, de azokrol — kivéve az tgyet lezaré érdemi doénteést, il-
letve a megsziinteté hatarozatot (fegyelmi hatarozat) — nem kell alakszerti

hatarozatot hozni; ezek ellen 6nall6 jogorvoslatnak nincs helye.

Amennyiben az eljaras ala vont 8 napot meghaladé tavolléte miatt meg-
hallgatasa — vagy a vizsgalobiztos altal sziikségesnek tartott ismételt meg-
hallgatasa — nem lehetséges, ugy a fegyelmi jogkér gyakorlojanak a fe-
gyelmi eljarast — a vizsgalobiztos javaslatara — az akadaly megsztinéséig fel

kell fiiggesztenie.

75 NAV Szjvhr. 69. §
76 NAV Szjvhr. 71. § (1)~(4) bekezdés
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A fegyelmi jogkor gyakorlgja a fegyelmi eljaras vizsgalati szakaszaban - a
vizsgalobiztos javaslatara — a fegyelmi eljarast felfiiggesztheti

a) ha szakértéi vizsgalat sztikséges, a szakvélemény elkészitéséig;

b) ha az eljaras ala vont kulf6ldon tartozkodik;

c) ha a kotelezettségszegés miatt szabalysértési eljaras indult, az eljaras
jogerds befejezéséig, illetve ha buntetéeljaras indult, a blintetéeljarasnak
a birdsag jogerds Uigyddntdé hatarozataval vagy véglegessé valt nem ugy-
dont6 végzésével torténd befejezéséig, vagy az ligyészségnek vagy a nyo-
moz6 hatosagnak a feltételes tigyészi felfliggesztés vagy kozvetitdi eljaras
céljabol torténd felfiggesztésrdl szolo, illetve tovabbi jogorvoslattal nem ta-
madhato eljarast megsziinteté hatarozata meghozatalaig;

d) ha a cselekmény elbiralasa olyan elézetes kérdéstél fligg, amelynek
elddontése birosag vagy mas hatosag hataskoérébe tartozik, annak a jogerds

vagy végleges dontéséig.

Ha a felfliggesztés indoka megszlinik, a vizsgalobiztos javaslatara a fe-

gyelmi jogkor gyakorloja haladéktalanul elrendeli az eljaras folytatasat.

A fegyelmi eljaras felfliggesztésének ideje nem szamit be a fegyelmi eljaras

lefolytatasara nyitva allo idétartamba.””

A fegyelmi eljards meginditdsa és az egyszerusitett eljards

Fegyelmi vétség elkdvetésének alapos gyantja esetén — ide nem értve a
méltatlansag miatti felmentést, illetve a hivatasetikai elvek megsértését —

a fegyelmi jogkor gyakorloja kételes az eljarast meginditani.

Nem lehet fegyelmi eljarast inditani, ha a kotelezettségszegés felfedezése

ota 3 honap, illetve a fegyelmi vétség elkovetése ota 3 év eltelt.”8

77 NAV Szjvhr. 74. §
78 NAV Szj. térvény 190. §
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A fegyelmi eljaras meginditasa a munkaltatoi jogkoér gyakorlojanak térvé-
nyes kotelezettsége, amennyiben a hataridd (a tudomasszerzéstél szamitott

szubjektiv, illetve az elkdvetéstdl szamitott objektiv) még nem telt el.

A 3 éves hatarid6 kezdé napja:

a) a kotelezettségszegd magatartas elkovetésének napja;

b) ha a fegyelemi vétséget valamely kotelezettség elmulasztasa vagy nem
teljesitése valositja meg, az a nap, amikor a kotelezettség teljesitésére ren-
delkezésre allo hatarido eltelt;

c) ha a kotelezettségszegés valamely jogellenes allapot fenntartasaban

valosul meg, az a nap, amikor ez a jogellenes allapot megsztinik.

A fegyelmi vétséget elkovetd személyes meghallgatasa alapjan a fegyelmi
jogkor gyakorloja — amennyiben a tényallas megitélése egyszerd, és a ko-
telezettségszegést az érintett a meghallgatasakor elismeri — fegyelmi eljaras
meginditasa, illetve vizsgalobiztos kijeldlése nélkul (egyszertsitett eljards-
ban) megrovas fegyelmi buintetést is kiszabhat, illetve — a fegyelmi vétség
megallapitasa mellett — a fegyelmi buiintetést mellézheti is, ha a legenyhébb
fegyelmi btintetés kiszabasa is indokolatlan.”®

A dontést 8 napon bellll hatarozatba kell foglalni. A hatarozat fegyelmi tigy-
ben hozott hatarozatnak mindsul, fliggetlentil attél, hogy a fegyelmi eljaras

nem kerult meginditasra.80

Amennyiben az érintett a személyes meghallgatasakor a kotelezettségsze-
gést nem ismeri el, illetve az egyszeruUsitett eljarast nem fogadja el, a fe-
gyelmi jogkor gyakorloja a meghallgatas befejezésével meginditja a fegyelmi

eljarast, amit a meghallgatasrol felvett jegyz6koényvbe foglal.

A foglalkoztatottat a fegyelmi eljaras meginditasarol a fegyelmi jogkor gya-

korloja irasban értesiti. Az irasbeli értesitésnek tartalmaznia kell, hogy az

79 NAV Szjvhr. 76. § (2) bekezdés
80 NAV Szj. torvény 191. § (2) bekezdés
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érintettet mely kotelezettségszegéssel gyanusitjak. A fegyelmi eljaras az ér-

tesités kiadmanyozasanak napjat koéveté naptol indul.8!

Képuiselet a fegyelmi eljarasban

A foglalkoztatott a fegyelmi eljaras meginditasatol jogi képvisel6ét vehet
igénybe. A jogi képviseld mellett vagy helyett a foglalkoztatott kérelmére a
NAV-nal mukoédé munkavallaloi érdekképviseleti szervnek a részvételét,

képviseleti joganak gyakorlasat lehetéve kell tenni a fegyelmi eljaras soran.

Nem lehet képviseld, akit az tigyben tanuként vagy szakértéként hallgat-
nak meg, nem lehet jogi képviselé a NAV-nal alkalmazasban allo személy,

nem lehet képviseld a fegyelmi eljaras ala vont felettese.

Ha az eljaras ala vont egyidejliileg tobb képviseldvel jar el, az eljaras ala
vontat a képviselék barmelyike képviselheti. Ha a képviselék nyilatkozatai
vagy cselekményei egymastol eltérnek, ezt tigy kell elbiralni, mintha maga-
nak az eljaras ala vontnak a nyilatkozatai vagy cselekményei lennének el-

téréek.82

A vizsgaldbbiztos, a vizsgdlat, a targyalas nélktil alkalmazhaté fegyelmi btin-
tetés és a poételjaras

A vizsgalat a fegyelmi eljaras elsé szakasza, amelynek lefolytatasara a fe-
gyelmi jogkor gyakorloja az eljaras meginditasatol szamitott 3 munkana-

pon belll irasban vizsgdlébiztost jeldl ki.

A vizsgalobiztos személye a fegyelmi eljaras ala vont személynek a fegyelmi
eljaras meginditasanak idépontjaban bet6ltétt munkakoéréhez (vezetdi
munkakor, illetve nem vezetéi munkakor) és osztalyba sorolasahoz igazo-

dik.83

81 NAV Szjvhr. 77. §
82 NAV Szj. térvény 192. §
83 NAV Szjvhr. 78. § (1) bekezdés
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Nem vezeté munkakort betodlté 1. vagy II. besorolasi osztalyba tartozo fog-
lalkoztatott tigyében vizsgalobiztosként

a) I. besorolasi osztalyba tartozo foglalkoztatott vagy

b) vezet6i munkakort betoltd foglalkoztatott

jelolhetd ki.

Vezetdéi munkakort betoltd foglalkoztatott esetén a NAV adott szervének a
fegyelmi eljaras ala vont személlyel legalabb azonos vezetéi munkakoért be-

toltd foglalkoztatottai kozul kell kijeldlni a vizsgalobiztost.

Nem lehet vizsgalobiztos az, akivel szemben Osszeférhetetlenségi ok all
fenn. A vizsgalobiztosnak a vizsgalobiztosi feladatai ellatasaért ktilon dija-

zas nem jar.84

A térvény a vizsgalat ala vont foglalkoztatott munkakéréhez és osztalyba
sorolasatol figgéen hatarozza meg, kit lehet e személy tigyében vizsgalo-
biztosként kijeldlni; az alapelv az, hogy a vizsgalobiztos a vizsgalat ala vont-
nal lehetdleg magasabb besorolasu vagy vezetéi jogallasu személy legyen.
A masik feltétel az Osszeférhetetlenség (pl. hozzatartozéi mindség, tanui
vagy szakértéi minéség, elfogulatlansag hianya) szempontjabol térténéd

megfelelés.

A fegyelmi jogkor gyakorloja a fegyelmi eljaras ala vont foglalkoztatottat az
allasabdl felfiiggesztheti, ha jelenléte a tényallas tisztazasat gatolna vagy a
kotelezettségszegés sulya és jellege a munkahelytél vald tavoltartast indo-
kolja.

A hivatalvesztés fegyelmi bulintetéssel — az errdl szo6lo hatarozat kihirdeté-
sétdl, illetve ennek hianyaban a koézlésétdl kezdve, annak végrehajtasaig —

a felfiggesztés egytutt jar, errdl a fegyelmi hatarozatban rendelkezni kell.

84 NAV Szjvhr. 78. § (8)-(9) bekezdés
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Haladéktalanul meg kell sztintetni a felfliggesztést, ha annak indoka mar
nem all fenn.

Ha a foglalkoztatott tartosan nem tud munkavégzésre rendelkezésre allni,
illetve munkavegzési kotelezettségét teljesiteni, az ok megsziinéséig nem

lehet a foglalkoztatottat az allasabol felfliggeszteni.

A felfiggesztés idejére tavolléti dij jar, ennek azonban 50%-at a felfiggesz-
tés megszuntetéséig vissza kell tartani, kivéve, ha az igy folyositando6 6sz-
szeg nem €rné el a mindenkori minimalbért. Ilyen esetben a visszatartast
ugy kell alkalmazni, hogy a folyositott 6sszeg nem lehet kevesebb a min-
denkori minimalbér 6sszegénél.

A visszatartott 0sszeget a fegyelmi hatarozat jogerére emelkedésétél sza-
mitott tizenét napon beltl ki kell fizetni, kivéve a hivatalvesztést kimondo
hatarozat esetét.

A teljes illetményt vissza kell tartani a hivatalvesztést kimondo fegyelmi
hatarozat kihirdetésétdl, illetve ennek hianyaban a kozlésétél kezdve, an-

nak végrehajtasaig.

Aki az allasabol felfliggesztés hatalya alatt all, a felfliggesztés napjatol ha-
tosagi jogkorét, vezetdi, felettesi jogait nem gyakorolhatja, szolgalati igazol-
vanyat, emellett a pénzligydr a szolgalati jelvényét és fegyverét beszolgal-
tatni koteles, tovabba a munkavégzési helyére csak a munkaltatoi jogkér

gyakorlojanak elézetes engedélyével léphet be.85

A vizsgdlat lefolytatasa, a ténydllas tisztdzasa

A vizsgalobiztos a kijelolésétél szamitott 15 napon belil kételes a vizsgala-
tot lefolytatni, a tényallast tisztazni.sé

A tényallas tisztazasa keretében be kell szerezni az Uigy szempontjabol je-
lentéséggel biré bizonyitékokat. Fel kell deriteni az eljaras ala vont javara

és terhére szolo korulmeényeket.

85 NAV Szj. térvény 193. §
86 NAV Szjvhr. 79. §
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A vizsgalat soran a vizsgalobiztos koteles az eljaras ala vont személyt meg-
hallgatni. Az eljaras ala vont a nyilatkozattételt megtagadhatja.

A meghallgatas kezdetén nyilatkoztatni kell az eljaras ala vont személyt,
hogy a vizsgalobiztos szemeélyét elfogadja-e. Ha az eljaras ala vont a vizs-
galobiztos személyét nem fogadja el, kifogasait a fegyelmi jogkoér gyakorloja
— vagy akadalyoztatasa esetén a helyettesitésére feljogositott vezeté — az
arra vonatkozo indokok koézlése mellett elutasitja, vagy 0j vizsgalobiztost

jelol ki. A kifogast 3 munkanapon beltl kell elbiralni.

Ha a vizsgalobiztos személyét az eljaras ala vont elfogadta (vagy a kifogasa
elutasitasra kerult), a meghallgatas kezdetén az eljaras ala vont személyt
ki kell oktatni a jogaira — beleértve a képvisel6 igénybevételére vonatkozo
jogosultsagot is —, tovabba figyelmeztetni kell a hamis vad jogkévetkezmeé-
nyeire is. Amennyiben az eljaras ala vont személyt a vizsgalobiztos t6bb
alkalommal is meghallgatja, elégséges az els6 meghallgataskor a kioktatasi

kotelezettségnek eleget tenni.

A vizsgalobiztos a tényallas tisztazasa céljabol tanukat hallgathat meg, ira-
tokat, egyéb bizonyitékot szerezhet be, szakértét vehet igénybe, szemlét
tarthat, egyéb bizonyitast folytathat. Bizonyitékként felhasznalhato mas
hatosagi, illetve birosagi eljarasban keletkezett irat vagy egyéb bizonyiték

is.

Ha a fegyelmi vétséget tobben kovették el, a vizsgalobiztos — az egyes fe-
gyelmi tigyekben tartott meghallgatasokat kévetéen — a szembesités érde-
kében ko6z6s meghallgatast is tarthat. Ha ketténél tobb eljaras ala vont
személyt kell szembesiteni, az az eljaras ala vont, akit még nem szembesi-
tettek valamennyi eljaras ala vont személlyel, nem lehet jelen a mas eljaras

ala vont személyek szembesitésén.8”

87 NAV Szjvhr. 79.§
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A vizsgalobiztos az eljaras ala vont személyt, a tanut, a szakért6ét a meg-
hallgatasa idejérdl értesiti. Az eljaras ala vont személyt az els6 meghallga-
tasarol szolo értesitésben tajékoztatni kell arrdl, hogy a fegyelmi eljaras
soran képvisel6t vehet igénybe.

Ha a tanu, a szakérté meghallgatasanak idépontja nem azonos az eljaras
ala vont meghallgatasanak idépontjaval, a vizsgalobiztos az eljaras ala vont
szemeélyt azzal értesiti az eljarasi cselekményrél, hogy tavolléte az eljarasi
cselekmény lefolytatasat nem akadalyozza. A vizsgalobiztos ugyanigy jar el

a szemle idépontjarol és helyérdl valo értesités soran is.

A NAV allomanyaba nem tartozo olyan személy (a tovabbiakban: a NAV
allomanyaba nem tartozoé tanu), akitdl a fegyelmi vétségre vonatkozo, bizo-
nyitékként értékelhetdé informacio varhato, a meghallgatasa végett — a fe-
gyelmi jogkor gyakorloja altal kiadott értesités alapjan — a hivatali helyi-
ségbe valo megjelenésre felkérhetd, vagy az altala javasolt, elézetesen
egyeztetett idépontban és helyen felkeresheté. A NAV dllomdanydaba nem
tartozé tanu nem kdteles rendelkezésre dllni és tanuvallomdst tenni. Ha
azonban rendelkezésre all és tanuvallomast tesz, terheli az igazmondasi

kotelezettség és a hamis tanuzas jogkdvetkezménye.

A NAV dllomdanydba tartozé tanu kételes a meghallgatdsa végett megjelenni
és tanuvallomadst tenni. Megtagadhatja a tanuvallomast, ha az eljaras ala
vont a hozzatartozoja, vagy ha a vallomasaval sajat magat vagy hozzatar-

tozojat buncselekmény elkovetésével vadolna.

A meghallgatas kezdetén meg kell allapitani a tant személyazonossagat. A
NAV allomanyaba tartozo tanu azonositasa soran csak a nevét, a munkal-
tatoja megnevezését, a munkakorét, a munkahelyi technikai azonosito sza-
mat, tovabba pénziigydér esetén a rendfokozatat kell régziteni. A NAV allo-
manyaba nem tartozo tanu esetében a természetes személyazonosité ada-

tait és a lakcimet kell rogziteni.
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A tanunak nyilatkoznia kell arrél, hogy az eljaras ala vont személlyel mi-
lyen viszonyban van, nem elfogult-e. A tanu esetleges elfogultsagat meg-
alapozo tényt a nyilatkozat alapjan a jegyzékoényvben régziteni kell. A tantut
figyelmeztetni kell jogaira, kotelességeire és a hamis tanuzas jogkovetkez-

meényeire.

A fegyelmi eljaras soran a tanu kérheti a személyi adatai zartan kezelését.
E jogosultsagarol mar a meghallgatasara vonatkozo értesitésben tajékoz-
tatni kell a tanut.

A NAV allomanyaba nem tartozo tanu kérésére a személyi adatok zart ke-
zelését a vizsgalobiztos irasban elrendeli.

A NAV allomanyaba tartozo tanu esetében a vizsgalobiztos erre iranyulo
indokolt kérelem esetén rendeli el a tanu személyi adatainak zartan keze-
lését, ha a tanu a kérelmében valoszinusiti, hogy 6t az eljarasban valo koz-
remUkodése miatt sulyosan hatranyos kévetkezmény érheti. Ha a vizsga-
lobiztos a kérelemnek nem ad helyt, a tanu a dontés kozlését kovetd 3
munkanapon beltl kifogast terjeszthet elé. A kifogas targyaban a fegyelmi

jogkoér gyakorloja 3 munkanapon belil dént.

A tanu meghallgatasan nem lehet jelen az eljaras ala vont és képviseldje,
tovabba az eljaras egyéb résztvevéje, ha elrendelték a tant személyi ada-

tainak zart kezelését.88

Az eljaras ala vont, a tanu, a szakérté meghallgatasarol, tovabba a szem-
lerdl jegyzékonyvet kell felvenni, valamint jegyzékonyvet kell felvenni, ha

az eljaras ala vont valamely eljarasi cselekményen nem jelenik meg.

A vizsgalat id6tartama alatt a fegyelmi jogkoér gyakorloja a fegyelmi eljaras

targyat képez6 eredeti kotelezettségszegés mellett — az eredeti kotelezett-

88 NAV Szjvhr. 80. §
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ségszegéssel Osszefliggd — egyéb kitelezettségszegésre is kiterjesztheti a fe-
gyelmi eljarast. A kotelezettségszegést irasban kell k6z0lni az eljaras ala

vont személlyel.

A vizsgalat soran az eljaras ala vont szemeéllyel k6z6lni kell a kotelezettség-
szegés elkovetésével kapcsolatos megallapitasokat és azok bizonyitékait.
Modot kell részére adni, hogy védekezését eldterjeszthesse, a megallapita-
sokra és a bizonyitékokra, illetve az eljarassal 6sszefliggésben észrevételt
tehessen, illetve bizonyitasi inditvannyal élhessen. Lehetévé kell tenni,
hogy a fegyelmi eljaras soran az eljaras ala vont és képviseldje a fegyelmi

gy irataiba betekinthessen, azokrél masolatot kérhessen.

Nem akadalya a fegyelmi eljaras lefolytatasanak, ha az eljaras ala vont — a
szabalyszertien kozolt értesités ellenére — nem jelenik meg az eljarasi cse-

lekményen.89

A vizsgdlat befejezése, a poételjaras

Ahogy azt korabban mar rogzitettem, a vizsgalatot a vizsgalobiztos kijelo-
lésétél szamitott 15 napon bellil be kell fejezni, de a vizsgalat lefolytatasara
vonatkozo6 hataridé — a kértilményektdl fliggden egy vagy tébb alkalommal

— legfeljebb 6sszesen 45 nappal meghosszabbithato.

A vizsgalobiztos a vizsgalat befejezését kdvetéen jelentésben foglalja 6ssze
az Ugy tényallasat, a bizonyitékokat, a tett megallapitasokat, illetve a le-
vont kovetkeztetéseit, az eljaras ala vont és képviseléje bizonyitasi inditva-
nyaval kapcsolatban tett intézkedéseit, illetve észrevételeivel kapcsolatos
véleményét, tovabba az Uigy lezarasara vonatkozo javaslatat. A vizsgalobiz-
tos az Uigy Osszes iratat és a jelentését a vizsgalat befejezésétdl szamitott 8

napon beltl kételes megkuildeni a fegyelmi jogkor gyakorlojanak.

89 NAV Szjvhr. 81. §
60



Amennyiben az eljaras ala vont a koételezettségszegést a vizsgalat soran el-
ismerte, és lemondott a targyalasroél, tovabba a tényallas megitélése egy-
szer\, a fegyelmi jogkor gyakorloja a vizsgalobiztos eldterjesztésétdl szami-
tott 8 napon beltil meghozott hatarozattal, targyalds nélkiil
a) a hivatalvesztésen kivil minden fegyelmi blintetést kiszabhat, illetve
b) a fegyelmi vétség megallapitasa mellett a fegyelmi blintetés kiszaba-

sat mellézheti, ha a legenyhébb fegyelmi blintetés is indokolatlan.

A hatarozatot az eljaras ala vont személlyel és képviseléjével koézolni kell.
Ha az eljaras ala vont képviseldt vett igénybe a fegyelmi eljaras soran, a
hatarozat birésag el6tti megtamadasanak hataridejét a hatarozatnak a
képviseldvel valo kozlés idépontjatol kell szamitani. Ha az eljaras ala vont
jogi képviselé mellett egyidejileg a NAV-nal mtikédé munkavallaloi érdek-
képviseleti szerv képviselgjével jart el, a képviseldvel valé kozlés idépontja

tekintetében a korabbi kozlés idépontja az iranyado.

Ha a tényallas nincs kelléen felderitve, vagy a vizsgalat soran olyan eljarasi
szabalyszegés tortént, amely az Gigy érdemi elbiralasat lényegesen befolya-
solja, a fegyelmi jogkor gyakorloja a vizsgalobiztos eléterjesztésétél szami-
tott 8 napon beltl pételjardst rendel el. A poteljaras elrendelésérdl az elja-
ras ala vont személyt és képviseldjét értesiteni kell. A vizsgalobiztos altal
lefolytatandé poteljaras tartama nem haladhatja meg a 10 napot. A vizs-
galobiztos a poteljaras soran a vizsgalatra vonatkozo6 szabalyok szerint jar
el, és a poteljaras befejezését kévetd S munkanapon beltil a poteljaras so-
ran keletkezett iratokat és a kiegészit6 jelentését koteles megktildeni a fe-
gyelmi jogkoér gyakorlojanak. Az elézéek szerinti hataridék nem hosszab-

bithatok meg.
A vizsgalat soran még at nem adott iratokat, tovabba a vizsgalobiztosi je-

lentést, illetve a kiegészitd jelentést a fegyelmi targyalasrol szolo értesités-

sel egyutt k6zolni kell az eljaras ala vont személlyel és képviselgjével. Nem
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lehet k6z0lni az eljaras ala vont személlyel és képviseldjével a vizsgalobiz-
tosi jelentésnek, illetve a kiegészit6é jelentésnek az tigy lezarasara vonat-

kozo vizsgalobiztosi javaslatot tartalmazo részét.90

A fegyelmi eljaras els6 szakasza tehat a vizsgalobiztosi vélemény megfogal-
mazasaval zarul, ezt kovetéen az eljaras a fegyelmi tanacs targyalasaval
folytatodik, vagy — ha a tényallas megitélése egyszer(i, a foglalkoztatott a
kotelezettségszegést a vizsgalat soran elismerte, és egyuttal lemondott a
targyalas tartasarol — akar anélkul is kiszabhato a fegyelmi buintetés (ki-

véve a hivatalvesztést).

A targyalads, az eljaras megszlintetése, a fegyelmi tandcs hatdaskoérét meg-
haladé fegyelmi biintetés

A targyalas

A targyalas a fegyelmi eljaras masodik szakasza, amely soran — ha a tor-
vény eltéréen nem rendelkezik — az igy érdemérdél hdaromtagu fegyelmi ta-

ndcs hataroz.91

A fegyelmi tandcs elndke a fegyelmi jogkdr gyakorloja.

A fegyelmi tanacs elnoke a vizsgalobiztos eléterjesztésétél szamitott 3 mun-
kanapon belll irasban kijel6li a tanacs tagjait.
A fegyelmi tanacs tagjainak személye a fegyelmi eljaras ala vont személy-
nek a fegyelmi eljaras meginditasanak idépontjaban bet6lt6tt munkakoré-
hez (vezetéi munkakoér, illetve nem vezetéi munkakoér) és besorolasahoz
igazodik.
A fegyelmi tanacs eljarasaban és dontéshozatalaban elndkként, tagként,
illetve jegyzékonyvvezetéként dsszeférhetetlenség miatt nem vehet részt:

a) az ugyben vizsgalatot folytatott vizsgalobiztos, illetve annak hozzatar-

tozoja,

9NAV Szjvhr. 82. §
9INAV Szjvhr. 83. §
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b) az eljaras ala vont foglalkoztatott hozzatartozoja,
c) akit a vizsgalat soran mint tanut vagy szakért6t meghallgattak, illetve
meghallgatasa sziikséges, valamint

d) akitdl egyébként az Gigy elfogulatlan elbiralasa nem varhato el.92

A fegyelmi tanacs a kijelolésétdl szamitott 10 napon belil targyalast tart.
A targyalasrol jegyzdékonyvet kell felvenni.

A fegyelmi tanacs targyalasat ugy kell kitizni, hogy arrol az eljaras ala
vont, illetve képviseldje az értesitést (és az iratokat) a targyalas el6tt leg-

alabb 3 munkanappal korabban megkapja.

A targyalason a NAV-ot az igy vizsgalobiztosa képviseli. Az eljaras ala vont
jogi képviseldt is igénybe vehet, illetve kérelmére a NAV-nal mtikédé mun-
kavallaloi érdekképviseleti szerv képviseléjének a részvételét, illetve képvi-

seleti joganak gyakorlasat lehetéve kell tenni.

Ha az eljaras ala vont vagy képviseléje a targyalason nem jelenik meg, tar-
gyalast tartani és az tigyet érdemben elbiralni csak akkor lehet, ha az elja-
ras ala vont személyt vagy képviselgjét szabalyszertien értesitették. Az el-
jaras akkor is lefolytathato, ha az eljaras ala vont vagy képviseléje elézete-

sen bejelentette, hogy a targyalason nem kivan részt venni.

A fegyelmi tanacs a tényallas tisztazasa céljabol tantukat hallgathat meg,
iratokat szerezhet be, szakért6t vehet igénybe, szemlét tarthat, egyéb bizo-
nyitast folytathat. Az eljarasi cselekményekrodl készult iratokat az eljaras
ala vont személlyel és képviselgjével k6zolni kell.

Amennyiben az Ugy a targyalason nem volt tisztazhatoé, Gjabb targya-

last/targyalasokat kell tartani.?3

92 NAV Szjvhr. 84. §
93 NAV Szjvhr. 85. §
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A fegyelmi tanacs — kivéve, ha a fegyelmi eljaras felfliggesztésre keruilt — az
elsé targyalastol szamitott legkésé6bb 30 napon belil, zart tilésen, szotobb-
séggel hataroz.

A fegyelmi vétséget megallapitdo hatarozatot kell hozni, de nem kell a hata-
rozatban fegyelmi blintetést kiszabni, ha a kérilményekre tekintettel a leg-

enyhébb fegyelmi blintetés kiszabasa is sztukségtelen.

A fegyelmi tanacs a déntését a targyalason az eljaras ala vont, illetve kép-
viseldje el6étt — rovid indokolassal — kihirdeti. A fegyelmi tanacs a dontést a
kihirdetést, vagy ha a kihirdetés az eljaras ala vont és képviseléje tavolléte
miatt nem volt lehetséges, a dontés meghozatalat kéveté 8 napon belil
indokolt hatarozatba foglalja.

A hatarozatot és a targyalasi jegyzékonyvet — kivéve a zart tilésen elhang-
zottakrol szolo részt — az eljaras ala vont személlyel és képviseldjével ko-
z6lni kell. Ha az eljaras ala vont képvisel6t vett igénybe a fegyelmi eljaras
targyalasi szakaszaban, a hatarozat birosag el6tti megtamadasanak hatar-
idejét a hatarozatnak a képviseldvel valo kozlése idépontjatol kell szami-

tani.%*

Az eljaras megsztintetése

Meg kell sziintetni a fegyelmi eljardast, ha

a) annak tartama alatt az eljaras ala vont szolgalati jogviszonya meg-
szlnt;

b) a fegyelmi eljaras meginditasara hataridé utan kertlt sor;

c) a cselekmény nem fegyelmi vétség;

d) az eljaras ala vont a terhére rott fegyelmi vétséget nem kovette el,
vagy annak elkévetése nem bizonyithato;

e) a fegyelmi vétséget nem az eljaras ala vont kovette el;

f) a cselekményt fegyelmi eljarasban mar elbiraltak;

g) felel6sségre vonast kizar6 ok all fenn.95

94 NAV Szjvhr. 86. § (1)—(3) bekezdései
95 NAV Szj. torvény 194. §
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Az a) pont szerinti esetben a fegyelmi jogkor gyakorloja, a tobbi — felsorolt

— esetben a fegyelmi tanacs hoz eljarast megsztinteté hatarozatot.26

Ha a fegyelmi tanacs zart Ulésen szotobbséggel olyan fegyelmi blintetést
tart indokoltnak, melynek kiszabasara nem jogosult, érdemi déntés helyett
a hataskoérét meghalado fegyelmi bliintetésre vonatkozo javaslat eléterjesz-
tésérdl dont. (Ilyen lehet példaul tabornok esetében a rendfokozatban tor-
ténd visszavetés, vagy a hivatalvesztés. Ha a fegyelmi eljaras ala vont ta-
bornok, akkor a fegyelmi jogkoér gyakorloja a NAV vezetéje, és az altala ve-
zetett fegyelmi tanacs a pénziigyminiszternek tesz javaslatot az emlitett fe-
gyelmi blintetésre. A pénzliigyminiszter pedig a kéztarsasagi elnéknek tesz

javaslatot a fegyelmi blintetés kiszabasara.)

Ez esetben a fegyelmi tanacs a targyalason az eljaras ala vont személyt,
illetve képviseldjét — rovid indoklassal — arrdl tajékoztatja, hogy mivel a ha-
taskorét meghalado fegyelmi blintetést tart indokoltnak, ezért az tigy ira-
tait dontéshozatalra a hataskérrel rendelkezd vezetének kuildi meg, illetve

a miniszternek terjeszti fel.97

Az eljarast tehat a fegyelmi tanacs irasbeli és indokolt hatarozata zarja le.
Ez haromféle tartalommal birhat:
— felelésséget megallapito és fegyelmi blintetésrél (annak kiszabasarol
vagy mellézésérél) donté hatarozat;
— felmenté hatarozat;
— eljarast megsziinteté hatarozat (bizonyitottsag hianya vagy felelés-

ségre vonast kizaré ok, pl. a térvényes hataridé eltelte esetén).

96 NAV Szjvhr. 86. § (4) bekezdése
97 NAV Szjvhr. 87. § (1)-(2) bekezdés
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A hatarozatnak tartalmaznia kell a kotelezettségszegés megjelolését, a
tényallast és a bizonyitas eredményét, valamint az erre alapozott kévetkez-
tetéseket, a foglalkoztatott vétkességének értékelését, és a kiszabott blin-

tetés aranyossagat megalapoz6 indokokat.

2.4. Birosagi jogorvoslat

A foglalkoztatott a szolgalati jogviszonybol szarmazo igényének érvényesi-
tése érdekében, ha a torvény eltéréen nem rendelkezik, kozvetlentil biré-

saghoz fordulhat.

A sérelmezett munkaltatéi intézkedésrol szolo irat kozlésétol szamitott
harminc napon beliil lehet a birosaghoz keresetet benyijtani a fe-

gyelmi igyben hozott hatarozattal szemben.

2.5. A fegyelmi buintetés végrehajtasa

A fegyelmi hatarozat jogerds, ha

a) azt keresettel nem tamadtak meg, a kereset el6terjesztésére nyitva
allo hataridé lejartat kévetd napon;

b) a keresetet visszavontak, a visszavonas napjaval, vagy ha a per szi-
netelés folytan szlint meg, a per megszinésének napjaval,

c) a birésag a keresetlevelet jogerésen visszautasitotta, vagy a pert jog-
erdsen megszlUntette, vagy jogerds itéletet hozott, a bir6sag hatarozatanak

a jogerdre emelkedése napjaval.

A jogerds hatarozatot a jogerére emelkedésrol torténé NAV altali tudomas-

szerzést kovetd 15 napon belil végre kell hajtani.
A fegyelmi hatarozat a jogerére emelkedéséig nem végrehajthato. Ha azon-

ban a foglalkoztatott a hatarozat jogerére emelkedése elétt a szolgalati jog-

viszonyat megszlinteti, a hatarozat azonnal végrehajthatova valik.
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Ha a szolgalati jogviszony a jogerdsen kiszabott fegyelmi blintetés végre-
hajtasa el6tt vagy annak végrehajtasa kézben megsztnik, a blintetést (ki-
véve értelemszerlien a megrovast és a hivatalvesztés fegyelmi blintetést)
vagy annak hatralévé idétartamat allamigazgatasi szervnél, illetve a Hszt.
szerinti rendvédelmi szervnél kell végrehajtani, feltéve, hogy a foglalkozta-
tott a blintetés végrehajthatosagatol szamitott 3 éven belil kormanyzati

szolgalati jogviszonyt, illetve hivatasos szolgalati jogviszonyt létesit.

A hivatalvesztés fegyelmi blintetést a fegyelmi hatarozatnak az eljaras ala
vont személlyel, illetve ha képviseldvel jart el, a képviselével valé szabaly-

szeru kozlést kévetd 15 napon belil végre kell hajtani.?8

2.6. A NAV Szj. térvény altal nevesitett, fegyelmi felel6sséget

el6idéz6 mulasztas

A korabbiakban leszégeztem, hogy nincsenek taxative felsorolva azok a
cselekmeények illetve mulasztasok, amelyek miatt fegyelmi eljarast kell le-

folytatni a foglalkoztatottal szemben, viszont egyet nevesit a térvény.

A kolcsonods egyuttmukodeési kotelezettség keretében a foglalkoztatott ko-
teles a munkaltatoi jogkér gyakorlgjanak irasban bejelenteni, ha vele
szemben kézvddra tildézendd btlintett megalapozott gyanujat kézélték. 99

A bejelentésre a megalapozott gyanu kozlését kévetéen 15 napon beltil ko-
telezett a foglalkoztatott. Fegyelmi vétségnek mindstil, ha a bejelentési ko-
telezettségét elmulasztja, mulasztasa miatt igazolassal nem élt, és a mun-
kaltatoi jogkor gyakorloja tudomasara jut, hogy a kotelezett ellen bliintetd-

eljaras indult és a megalapozott gyanu kozlése is megtortént.

2.7. Méltatlansagi eljaras

A fejezet elején rogzitettem, hogy fegyelmi vétséget kovet el a foglalkozta-

tott, ha a szolgalati jogviszonyabol ered6 kotelezettségét vétkesen megszegi.

98 NAV Szj. térvény 195. § (1)—(5) bekezdés
99 NAV Szj. torvény 81. §
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A fegyelmi vétséget elkoévetd foglalkoztatottat fegyelmi eljaras keretében fe-
lel6sségre kell vonni, kivéve, ha vele szemben méltatlansagi eljaras in-
dul.

Erre a rendelkezésre tekintettel — megitélésem szerint — roviden tisztazasra

szorul a méltatlansagi eljaras mibenléte.

A NAV Szj. torvény értelmében hivatalara az a foglalkoztatott méltatlan, aki
olyan magatartast tanusit — akar a hivatali munkajaval (munkavégzésével),
akar a szolgalati jogviszonyabol adodo kotelezettség megszegésével Ossze-
figgésben, akar munkahelyén kivil —, amely alkalmas arra, hogy az altala
betoltétt munkakér tekintélyét vagy a foglalkoztatéo NAV szerv tekintélyét,
jo hirnevét, illetve a mukddésébe vetett kézbizalmat sulyosan veszélyez-
tesse, és emiatt nem varhato el, hogy a munkaltatéi jogkér gyakorloja a

jogviszonyt fenntartsa.

A méltatlansagi eljaras célja tehat annak megallapitasa, hogy a tanusitott
magatartas alkalmas-e arra, hogy az érintett altal betolt6tt munkakor te-
kintélyét, illetve a NAV tekintélyét, jo hirnevét, a miikoédésébe vetett kozbi-

zalmat sulyosan veszélyeztesse.

A méltatlansagi eljaras az ugyanazon tényallas alapjan indult blintetéelja-
rastol, illetve szabalysértési eljarastol figgetlenil lefolytathato, azonban
onmagaban az a tény, hogy biintetdeljaras, illetve szabalysértési elja-
ras van folyamatban, nem alapozza meg a méltatlansag megallapita-

sat.

A méltatlansagi eljarast a munkaltatoi jogkor gyakorloja

a) az ennek alapjaul szolgald okrol torténd hitelt érdemlé tudomasszer-
zéstdl szamitott nyolc napon beltl, legfeljebb azonban az annak bekoévet-
kezését kovetd egy éven belil;

b) — ha a foglalkoztatott blintetéeljaras hatalya ala kertil — a buiintethe-
téség eléviiléseéig

indithatja meg.
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Bizonyos — a NAV Szj. téorvényben felsorolt — bliincselekmények esetén (pl.
emberolés, kabitoszer-kereskedelem, vagyon elleni erészakos buiincselek-
meény, kézbiztonsag elleni blincselekmény stb.) a munkaltatoéi jogkor gya-
korloja a méltatlansagot kiiloén eljaras nélkul hozott hatarozatban is meg-
allapithatja, ennek azonban feltétele, hogy a blintetéeljarasban a foglalkoz-
tatottal szemben tavoltartas, buntigyi felligyelet vagy letartoztatas kény-

szerintézkedést rendeljenek el.

A munkaltatéi jogkor gyakorloja a méltatlansagi hatarozatban megalla-
pitja a foglalkoztatott méltatlansagat, és kiilon intézkedésként a fog-
lalkoztatott szolgalati jogviszonyat felmentéssel megsziinteti.

A méltatlansag megallapitasanak jogkévetkezménye tehat a foglalkoztatott

szolgalati jogviszonyanak felmentéssel torténé megsziintetése.

Ha a méltatlansagi eljaras eredményeként a méltatlansag nem volt megal-
lapithato, a munkaltatoi jogkdr gyakorloja a méltatlansagi eljarast meg-
szunteti.

A meéltatlansagi hatarozattal szemben 6nallo jogorvoslatnak nincs helye,
birosag el6tt a szolgalati jogviszony felmentéssel torténdé megsziintetése vi-

tathato.

Ha a méltatlansag nem allapithato meg, de a munkaltatéi jogkor gyakorloja
a fegyelmi eljaras lefolytatasat indokoltnak tartja, a méltatlansagi eljaras
befejezését kovetd tizendt napon bellil fegyelmi eljarast indithat, akkor is,
ha a kotelezettségszegés felfedezése 6ta harom honap mar eltelt, de annak

elkovetése ota harom év még nem telt el.100

A méltatlansag miatti jogkdvetkezmény kizarasara, a méltatlansagi eljaras-
ban a képviseletre, az allasbol felfliggesztésre és az eljaras megsziintete-

sére a fegyelmi eljaras szabalyait kell megfeleléen alkalmazni.

100 NAV Szj. térvény 196-198. §
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Az el6zéeken tul fontos tudni azt is, hogy a foglalkoztatott nem léphet ma-
gasabb fizetési fokozatba, illetve a pénzligydri statuszu foglalkoztatott nem
léptethetd elé rendfokozatban a meghatarozott feltételek megléte esetén
sem

a) a fizetési fokozatot, illetve a rendfokozatot érinté fegyelmi blintetés
tartama alatt, vagy

b) ha ellene méltatlansagi vagy fegyelmi eljaras van folyamatban.

Az allam készfizet6 kezességet (a foglalkoztatott altal lakas épitéséhez, va-
sarlasahoz hitelintézettdl igényelt kélcsén vonatkozasaban) annal a foglal-

koztatottnal vallalhat, aki ellen nem folyik fegyelmi eljaras.

2.8. Zaro6 gondolatok

A NAV-ban 2019-ben 6sszesen 96 fegyelmi eljaras indult, ennek 62 szaza-
léka pénziigydr, 38 szazaléka pedig kormanytisztvisel6 vonatkozasaban in-
ditott fegyelmi eljaras volt. 75 fegyelmi déntés emelkedett jogerére, 23 fe-
gyelmi buntetést mell6ztek, 33-an megrovast, 17-en sulyosabb fegyelmi
buntetést kaptak, 4 fével szemben pedig az eljaras megszlintetésére keruilt

SOr.

A fejezet elején emlitett felelésségi formak kozil a jegyzet tovabbi részében

részletesen sz6 lesz a pénzligyo6rok kartéritési felelésségérol.

A fokozott blintet6éjogi felel6sség kérdéseinek bemutatasa tilmutat jelen
iras targyan. Annyit azonban érdemes megemliteni e vonatkozasban, hogy
azok a pénziugydr statusza foglalkoztatottak, akik munkakoériiknél fogva
fegyver viselésére jogosultak, fegyveres rendvédelmi feladatokat latnak el,
a hatalyos bunteté anyagi jog szabalyai értelmében nem tartoznak a ka-

tona buntet6éjogi fogalmaba, tehat a vadat velik szemben nem a katonai
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ugyész képviseli, és a vademelést kdévetéen nem a téorvényszék katonai ta-

nacsa jar el.101

Végul, a fejezet eleji felsorolasban emlitett etikai felel6sség vonatkozasaban

roviden az alabbiak rogzitését tartom sztikségesnek.

A NAV Szj. térvény 4. §-aban rogziti a hivatasetikai alapelveket, amelyeket
a NAV foglalkoztatottjaira egységesen fogalmaz meg.

A foglalkoztatottra vonatkozo hivatasetikai alapelvek kiilondésen: a hiiség
és elkotelezettség, a nemzeti érdekek elényben részesitése, az igazsagos €s
meéltanyos jogszolgaltatas, a méltosag és tisztesség, az eléitéletektol valo
mentesség, a partatlansag, a felelésségtudat és szakszerliiség, az egyutt-
mukoédés, az intézkedések aranyossaga és a védelem.

Ezen hivatasetikai alapelveken tulmenden a vezetékkel szemben tovabbi
etikai alapelvek kiiléndsen: a példamutatas, a szakmai szempontok érvé-

nyesitése és a szamonkérési kotelezettség.

A rendvédelmi hivatasokhoz tartozokat tomorité szakmai szervezet a Ma-

gyar Rendvédelmi Kar (MRK).

A Hszt. XXIX. fejezete, amely a Magyar Rendvédelmi Kar jogallasarél, fel-
adat- és hataskorérdl szol, kimondja, hogy a fejezet alkalmazasaban a
rendvédelmi szervre vonatkoz6 szabalyokat a Nemzeti Ado- és Vambhiva-
talra, a rendvédelmi szerv hivatasos allomanyu tagjara vonatkozo szaba-
lyokat a Nemzeti Ado- és Vamhivatal pénzligyéri statusza foglalkoztatott-

jara is alkalmazni kell.

Az MRK a rendvédelmi szervek hivatasos allomanya tagjainak, rendvédelmi
igazgatasi alkalmazottainak, valamint a Nemzeti Ado- és Vamhivatal pénz-
ugyori statuszu foglalkoztatottainak dnkormanyzattal rendelkezé rendve-

delmi szakmai koztesttilete.

101 ERDOS Akos — SZABO Andrea: A pénzligyér a katona biintetéjogi fogalman kiviil. Kato-
nai Jogi és Hadijogi Szemle, 2019/ 1. sz., pp. 7-30.
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Az MRK kotelez6 tagsagi viszony alapjan mukodik. A rendvédelmi szervvel
fennallo szolgalati viszony vagy rendvédelmi igazgatasi szolgalati jogvi-
szony, illetve a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal fennallo szolgalati jogviszony
alapjan a hivatasos allomany tagja és a koézalkalmazott, illetve a Nemzeti
Ado- és Vambhivatal pénztigyéri statuszu foglalkoztatottja az MRK tagjava
valik.

A rendvédelmi feladatokat ellato szervek hivatasos allomanyu tagjaitol el-
vart normakat a Rendvédelmi Hivatasetikai Kodex tartalmazza.

Ez tartalmazza mindazon eldirasokat, kévetelményeket, amelyek mérték-
adoak a hivatas gyakorléi szamara mind a munkahelyi, mind egyéb kap-
csolatrendszerik mukdédtetéséhez, tovabba a munkahelyen és a magan-

életben elvarhato életviteltik kialakitasahoz.102

Fontos ramutatni ugyanakkor, hogy ha maga a térvény (NAV térvény, NAV
Szj. torvény) fogalmaz meg etikai jellegli elvarasokat a pénzigyoérrel szem-
ben, azok a szolgalati jogviszonybodl eredd, jogi kotelezettségekké valnak.
Azok vétkes megszegése pedig fegyelmi vétséget, nem pedig etikai felelés-

séget alapoz meg.103

102 MAGASVARI Adrienn: Hivatasa: pénzigyér. In: CSABA Zagon — SZABO Andrea (szerk.):
Ko6z6s kihivasok — egykor és most. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénz-
ugy6ri Tagozata, Budapest, 2020, pp. 193-194.

103 KARTYAS Gabor: A kozszolgalati életpalyak jogi szabalyozasa. Felel6sségi jogviszonyok
a kozszolgalatban (koztisztviseldk, kozalkalmazottak, kéztulajdonban 1évé munkaltatoval
munkajogviszonyban allé munkavallalok). In: Pro Publico Bono — Magyar Kézigazgatds,
2017/4., pp. 30-45.
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3. A KARTERITESI FELELOSSEG SZABALYAI

(CZENE-POLGAR VIKTORIA)

3.1. Bevezeto6

A felel6sség altalanos értelemben valamely kovetenddének tartott magatar-
tassal valo szembeszeguilést, jogi értelemben valamely jogszabalyban rog-
zitett norma megsértését jelenti. Vagyis az alapja mindig valamifajta kote-
lességszegés, amely cselekvéssel és mulasztassal egyarant megvalosulhat.
Ennek megfeleléen hatranyos jogkovetkezményként, szankcioként jelenik
meg. 104

Az egyéni karokozasért fennallo felelésség mar a korai tarsadalmakban
megjelent, hiszen a tarsas kapcsolatok kezdeti szakaszaiban is el6fordult,
hogy az emberek — akar szandékosan, akar gondatlanul — kart okoztak
egymasnak, amelyet a k6z6sség nem toleralt, vagyis a kar okozojanak er-
kolcsi és anyagi felelésséget is vallalnia kellett cselekedeteiért. Igy tehat a
kartéritési felel6sség is megjelent, és a tarsadalmi fejlédéssel egytitt valto-
zott, formalédott.105

A réomai jogban még nem valt el egymastol a karokozas polgari jogi szank-
cioja, a kartérités, illetve a blintetéjogi szankcio, a blintetés. Az 6nallo bin-

tetéjog kialakulasat kovetéen, a koézépkorban a glosszatorokl106 kezdték

104 FEZER Tamas: Kartéritési felel6sség és személyiségvédelem a sportjogban. Campus Ki-
ado, Debrecen, 2015, p. 9.

105 DOBANE Madarasz Arabella: Kartéritési feleldsség a munkajogban, annak lehetséges
kovetkezmeényei €s az abbol fakadé igényérvényesités. Szolnoki Kézigazgatasi és Munka-
ugyi Birésag, 2018, p. 2.

Forras:

http:/ /www.mabie.hu/attachments/article /976 /K%C3%A1rt%C3%A9r%C3%ADt%C3
%A9s1%20felel%C5%91s5%C3%A92%20a%20munkajogban,%20an-
nak%?20lehets%C3%A9ges%20k%C3%B6vetkezm%C3%A9nyei%20%C3%A95%20az%20
abb%C3%B31%20fa-
kad%C3%B3%20ig%C3%A9ny%C3%A91v%C3%A9nyes%C3%ADt%C3%A9s.pdf (Le-
toltve: 2020. 07.04.)

106 Jogtudosok, akik a romai jogi Corpus juris civilishez tn. glosszakat, vagyis a széveget
magyarazo rovid targy- és nyelvészeti jegyzeteket készitettek.
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meg az altalanos karokozasi tényallas elhatarolasat — kiemelve a magan-
buncselekmények kozll a ,damnum iniuria datum”!97 nevl karokozasi
tényallast. A kar vonatkozasaban a glosszatorok a romai jog allaspontjat
fogadtak el, amely szerint a kar a vagyon csokkenése. Ebbdl alakult ki a
modern polgari jogban az un. altalanos polgari jogi deliktum, és a polgari
torvénykoényveknek az a szabalya, hogy a szerzédésen kivil, jogellenesen
és vétkesen okozott kart a karokozonak meg kell téritenie. Ez mar nem
kapcsolodott a buntetéjoghoz, célja kizarolag a vagyont ért veszteségek

megtéritése lett.108

Ugyancsak altalanosan elfogadotta valt a kartérités két alapelve:

— a teljes kartérités elve — amely a karokozas el6tti allapot helyrealli-
tasanak kotelezettségét juttatja érvényre — és a

— karonszerzés tilalma — amely szerint az eredeti allapot helyreallita-
sanak koévetelményébe az is beletartozik, hogy a karosult kedvezébb hely-
zetbe nem keruilhet a kartérités folyomanyaként.109
A modernizacio elérehaladtaval, a tarsadalom szerkezetének sokréttivé va-
lasaval mind szélesebbé valt azon helyzetek kére, amikor karokozas kovet-
lel6sség pedig egy olyan jogintézmény, amely — szamtalan egyéb mellett — a
polgari jog, a munkajog, a kézszolgalati és a hivatasos jogviszony tertiletén
egyarant érvényesul. Ez utobbi harom alapvetéseiben nem kulénbézik az
altalanos, polgari jogi kartéritési felel6sségtdél; ugyanis az altalanos felel6s-
ségi feltételek ott is jelen kell, hogy legyenek ahhoz, hogy a karokozot fele-

16sségre lehessen vonni.110

107 Jogellenes karokozas, rongalas. Damnum=kar; iniuria=jogellenesség és vétség;
datum=okozati 6sszefliggés.

108 BONIS Péter: A vagyoni és nem-vagyoni karok megtéritése a glosszatori jogtudomany-
ban. (Néhany szempont a kozépkori Kkartéritési jog torténetéhez). Forras:
http:/ /jesz.ajk.elte.hu/bonis47.html (Letdltve: 2020.07.02.)

109 Lasd bévebben: FEZER Tamas: Kartéritési felel6sség és személyiségvédelem a sportjog-
ban. Campus Kiadé, Debrecen, 2015, pp. 20-26.

110 SzZALMA Jozsef: A munkajogi kartéritési felelésség jogi természete. In: Miskolci Jogi
Szemle 2017 /2. ktilénszam, p. 555.
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A magyar jog els6é 6nallo maganjogi felel6sségkoncepcidjanak tulajdonitott
elmélete Grosschmid Béni nevéhez fuUzédik,!1! aki 0sszefoglalta a kartéri-
tési jog altalanos tételeit, k6zos jellemzdék alapjan 6t csoportot kialakitva
foglalkozott a kartéritési kotelezettség jogalapjaval, és a vétkes magatartas

kartéritési kotelezettségein tuli, egyéb maganjogi kévetkezmeényeivel is.112

A kartérités alapgondolata a megbomlott vagyoni viszonyok helyreallitasa-
nak eszméje.!13 S Aki masnak jogellenesen kart okoz, koételes azt megtéri-
teni” — fogalmazza meg a hatalyos polgari jogi kodextink a kartérités alap-
vetését.114 A kartérités eléfeltétele egyrészt a kar okozojanak jogellenes ma-
gatartasa, amelynek koévetkeztében — a karokozé magatartasanak felroha-
toanll> — kar keletkezik. Fontos, hogy a magatartas és a kar kozott ok-
okozati 6sszefliggés alljon fenn. Mindezek alapjan kartéritési eljaras jog-
szeriien az alabbi feltételek egytlittes teljestilése esetén folytathato le: 1.
jogellenes karokozoi magatartas, 2. vétkesség, 3. kar, 4. okozati 6sszeflig-

gés.116

Jogellenes magatartast nemcsak akkor tanusithat valaki, amikor megszeg
egy jogszabalyi rendelkezést, hanem akkor is, ha megsérti valamely
szakma szabalyait. Igy e kérbe tartoznak példaul a szerzédésszegd maga-
tartasok (mint példaul egy szerzédés teljesitésének megtagadasa vagy a ké-
sedelem), az egytuttmtikddési kotelezettség megszegése, illetve a munkajogi

normak be nem tartasa is. De éppugy jogellenes magatartas az is, ha valaki

111 GROSSCHMID BENI: Fejezetek kotelmi jogunk korébdl, 1. kotet. Grill Karoly
Koényvkiadovallalata, Budapest, 1932, pp. 593-721.

112 ZAKANY Judit: Felelésségi viszonyok és konfliktuskezelési lehetéségek az egészségligyi
szolgaltatasok tertiletén a nemzetkozi 6sszehasonlitas tikrében. Doktori (PhD) értekezés,
Debrecen, 2014, p- 19.
https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/193496/Zakany-
ertekezes.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Letoltve: 2021. 07.04.)

113 FEZER Tamas: Kartéritési feleldsség és személyiségvédelem a sportjogban. Campus Ki-
ado, Debrecen, 2015, p. 12.

114 A kartéritési felelésség altalanos szabalyait a Ptk 6:518-6:534 §-a tartalmazza.

115 A felrohatésag megallapitasahoz azt kell megvizsgalni, hogy a karokozé tgy jart-e el,
ahogyan az az adott helyzetben elvarhato.

116 Kiss Adam Istvan: A hivatasos katasztroéfavédelmi szerv személyi allomanyanak karté-
ritési feleléssége. In: Védelem Tudomdny, 2019/4. szam, p. 140.
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a karenyhitési vagy karelharitasi kotelezettségének nem tesz eleget. Osz-
szegezve: a kotelezettségszegés a kartéritési felelésség valamennyi alakzata
esetében elengedhetetlen elem. Ez teszi a felel6sségi rendet kiszamitha-
tova, kalkulalhatova, ezaltal felel meg a jogbiztonsag kévetelményének.117
Ugyanakkor létezhetnek olyan helyzetek és koértilmények, amelyek fennal-
lasa soran vagy bekovetkeztekor nem lehet jogellenes karokozasrol be-
szélni. Ilyen példaul a szikséghelyzet!18 vagy a jogtalan tamadast, fenye-
getést a szlikséges mértékben elharito jogos védelem, tovabba ide sorolhato

a rendeltetésszeru joggyakorlas, illetve a karosult beleegyezése.

Minthogy a kartéritési felel6sség a kar bekoévetkezése esetén allapithato
meg kell ktildnboéztetntink vagyoni kart — ezen belill a karosult vagyonaban
beallo értékcstkkeneést, az indokolt koltséget és az elmaradt hasznot —, va-
lamint nem vagyoni kart, amely nem mas, mint a karosult személyéhez
f1z6d6 jogainak sérelme. (Ez utobbit a hatalyos polgari téorvénykoényv a sze-
melyiségi jogok megsértésének kdérében szabalyozza — Ptk. 2:51-2:54. §)

Fontos megjegyezni, hogy a karosultnak karelharitasi és -enyhitési kotele-
zettsége van, amelynek soran ugy kell eljarnia, ahogyan az ,az adott hely-
zetben elvarhat6”. Ha nem igy tesz, akkor a karmegosztas keretében neki

is viselnie kell a kart.

A kartérités megallapitasanak elsédleges célja az eredeti allapot helyrealli-

tasa, még akkor is, ha ez a gyakorlatban szinte megvaldsithatatlan és vég-
rehajthatatlan, ,, a teljes kartérités elve igy tulajdonképpen illuzio, fikcio,
fogalmi képtelenség”!19. Eppen ezért a teljes kartéritést olyan célkitlizésnek
kell tekinteni, amely a gyakorlatban az eredeti allapot leheté legteljesebb

meértékben térténdé megkozelitését jelenti.120

117 FEZER Tamas: Kartéritési feleldsség és személyiségvédelem a sportjogban. Campus Ki-
ado, Debrecen, 2015, p. 12.

118 A sztikséghelyzet: mas életét, testi épségét, vagyonat kozvetlentl fenyegeté és mas mo-
don el nem harithaté veszélyhelyzet.

119 FUGLINSZKY Adam: Kartéritési Jog. HVG-Orac, Budapest, 2015, p. 47.

120 FUGLINSZKY Adam: Kartéritési Jog. HVG-Orac, Budapest, 2015, p. 50.
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A kartéritési felel6sséghez tarsulo szankcié minden esetben vagyoni, vagyis
a kar megtéritése fészabalyként pénzben torténik,12! kdzvetlentil a karoso-

das bekovetkeztekor.

Az altalanos, fogalmi attekintést kovetdéen vizsgaljuk meg, hogyan alakul a

Nemzeti Ado- és Vamhivatal foglalkoztatottjainak kartéritési feleléssége.

3.2. A NAV személyi allomanyanakl!2?2 kartéritési felel6ssége

3.2.1. A kartéritési felel6sség feltételei

A NAV foglalkoztatottjainak és pénzigyor tisztjeloltjeinek kartéritési fele-
16sségét a Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi dllomdanyanak jogdllasdaroél
sz0l6 2020. évi CXXX. tv. (Nav. Szj. tv.) 200-214. §-a, valamint a Nemzeti
Adé6- és Vamhivatal személyi dllomdanydt érintd egyes személytigyi kérdé-
sekrdl szo6lo 672 /2020. (XII. 28.) Korm. rendelet 96-105. §-a allapitja meg.
A foglalkoztatottak tekintetében a torvény egy felrohatosagon alapuld fele-
16sségi rendszert hataroz meg, vagyis a kartéritési felelésség altalanos
alakzataként a vétkességi felelésséget mondja ki. Ennek megfeleléen a fog-
lalkoztatott — fészabaly szerint — a szolgalati jogviszonyabdl ered6 kotele-
zettségeinek megszegésével, szandékos vagy gondatlan magatartassal a
munkaltatonak okozott kart kdteles megtériteni, amennyiben az altala el-
kovetett kotelességszegés megallapithato.123

A foglalkoztatott kartéritési feleléssége az alabbi négy feltétel egyiittes
fennallasa esetén allapithato meg:

— szolgalati jogviszonyboll24 ered6

— Lkotelezettségét

121 A kar megtéritésének a Ptk. tobb maodjat ismeri: pénzbeli reparaci6 egy 6sszegben vagy
jaradék formajaban, valamint természetbeni megtérités.

122 A NAV személyi allomanya az adé- és vamhatosagi szolgalati jogviszonyban allé tiszt-
visel6i statuszu, valamint pénzligyoéri statuszi foglalkoztatottakbol, munkaviszonyban
all6 munkavallal6kbol és tisztjelolti jogviszonyban allé pénziigyor tisztjeloltekbol all.
123 Ezeket a feltételeket csakis az altalanos magatartasi kovetelmények — tigymint egytitt-
mukodési kotelezettség, johiszemUiség és az altalaban elvarhat6é magatartas — keretei ko-
z6tt lehet értelmezni.

124 A foglalkoztatotti jogviszonyhoz tartozik: a kormanyzati szolgalati jogviszony, a hivata-
sos szolgalati jogviszony, illetve a munkaviszony.
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— felrohatoan megszegi, és ezzel 6sszefliggésben
— kart okoz.
A feltételek fennallasat, a kar bekovetkeztét és mértékét, valamint az

okozati osszefiiggést a munkaltatonak kell bizonyitania.

Ok-okozati Osszefiiggés

A foglalkoztatott kartéritési felelésségének jogalapja az, hogy a kar beko-
vetkezésére szolgalati jogviszonyban keriuljéon sor, vagyis a karnak és a
szolgalati jogviszonyban tanusitott magatartasanak ok-okozati 6sszeflig-

gésben kell allnia egymassal.

Elorelathatosagi szabaly
A kartérités mértékének megallapitasara vonatkozoan a NAV Szj. tv. ki-

mondja, hogy a karokozonak nem kell megtéritenie a kar azon részét,

amelynek bekovetkezése a karokozas idején a karokozo altal nem volt elére

lathato, vagy amely abbol szarmazott, hogy a munkaltaté a karenyhitési
kotelezettségének nem tett eleget, illetve amelyet a NAV vétkes magatartasa
okozott.125 Ez utobbi kiiléndsen igaz abban az esetben, ha azért keletkezett
kar, mert a foglalkoztatott egy jogszabalyt sérté utasitast, parancsot, ren-
delkezést teljesitett, és erre az utasitast, parancsot, rendelkezést ado fi-
gyelmét el6zetesen felhivta.l26

Vagyis az elérelathatésagi szabaly — kévetve a Munka Toérvénykonyvének

gondolatisagat — korlatozhatja a kartérités meértékét, hiszen a foglalkozta-

tott csak azt a kart kdteles megtériteni, amelynek bekdvetkezésével a kar-

okozas idején szamolhatott, de a magatartasahoz csak tavolrol kapcsolodo

okozati 6sszefliggésben bekdvetkezett karokat nem.

Foglalkoztatottak egyiittes felelossége
Amennyiben a kart t6bb foglalkoztatott egytittesen okozta, akkor ezt vét-

kességuk aranyaban kell megtéritenitk.

125 NAV Szj. tv. 200. § (7) bek.
126 [lyen esetben a bekoévetkez6 karért az utasitast, parancsot, rendelkezést kiado felel.
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Amennyiben a vétkesség aranya (a gondatlansag vagy szandékossag foka)

nem allapithato meg, gy a foglalkoztatottak a kart kézrehatasuk aranya-

ban koételesek viselni.
Abban az esetben, ha a vétkesség vagy kozrehatas aranya sem allapithato

meg, Ugy a kart egyenlé aranyban koételesek viselni.

Ha a kart to6bben szandékosan okoztak, egyetemleges kotelezésnek van he-

lye.

A teljes kartéritési kotelesség tovabbi esetei — vétkességtol fiiggetlen
kartéritési felelosség

1. Megorzési felel6sség

A kartérités meértéke nemcsak a vétkesség esetén lehet teljes ko, ugyanis
a foglalkoztatott a bekovetkezett kar teljes mértékéig felel az altala kizaro-
lagosan hasznalt, kezelt, illetve allando 6rizetében tartott dolgok megron-
galodasaért, ha ezeket a dolgokat jegyzék vagy elismervény alapjan, igazol-
tan vette at.127

A foglalkoztatott mentesiil a felelésség alol akkor, ha bizonyitja, hogy a
hianyt elharithatatlan kiilsé ok idézte eld, vagy a munkaltato a biztonsagos

Orzés feltételeit nem biztositotta.

2. Felel6sség leltarhianyért128
A leltarhianyért az a foglalkoztatott, akinek munkakéri feladatai kézé tar-
tozik a leltarkészlet raktarkezelése, vétkességére valo tekintet nélkul felel.
A leltarfelel6sség megallapitasanak kotelezd, egytittes feltétele:
— foglalkoztatott munkakori leirasa tartalmazza a leltarhianyért valo
felel6sség megnevezését és mértékeét;
— araktari leltarkészlet szabalyszert atadasa és atvétele megtortént;
— a hianyt a NAV altal meghatarozott leltarozasi rend szerint lebonyo-

litott leltarfelvétel soran allapitjak meg.

127 Ugyanezen korbe tartozik a pénztaros, a pénzkezeld vagy értékkezeld altal kezelt pénz,
értékpapir és egyéb értéktargy, tovabba a szabalyszertien atadott és atvett raktari leltar-
készlet raktarkezelése (leltarfeleléssége) is.

128 Leltarhiany: a raktarkezelésre szabalyszerlien atadott és atvett vagyontargyban (rak-
tari leltarkészletben) ismeretlen okbol keletkezett, a természetes mennyiségi csdkkenéssel
és a kezeléssel jaro veszteség mértékét meghaladoé hiany.
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3.2.2. A kartérités mértéke és modja

A foglalkoztatottat terhel6 kartéritési felel6sség tekintetében a teljes karte-

rités elve érvényesul, amelynek alapjan meg kell tériteni a munkaltato va-
gyoni és nem vagyoni karat, ide értve:

— a NAV vagyonaban beallott értékcsdkkenést;

— az elmaradt vagyoni elényt, tovabba

— avagyoni és nem vagyoni hatrany kikiiszéboléséhez sziikséges kolt-

ségeket is.!?

Ugyanakkor a kartérités mértékének tekintetében a jogszabaly differencialt

szabalyozast tartalmaz, vagyis

— a gondatlansaggal okozott karok kérében korlatozott kartéritési fele-
16sséget allapit meg;

— szandékos karokozas esetén a teljes kart kell megtériteni.
Eppen ezért a kartéritési eljaras lefolytatasanal fontos a vétkesség vizsga-
lata, hiszen a kar mértékének megallapitasanal el kell dénteni, hogy az
adott karokozas szandékosan (esetleg sulyos gondatlansagbol) tértént-e.
A kar pontos Osszegét sziikség esetén szakértd bevonasaval kell megalla-

pitani.

A kartérités mértéke

A kartérités mértéke gondatlan karokozas esetén nem haladhatja meg

- a foglalkoztatott egyhavi — bizonyos, a térvényben meghata-
rozott esetekben haromhavil3o- illetményének,
- a tartosan kulféldén foglalkoztatott egyhavi ellatmanyanak

Osszeget.

129 A vagyoni kar 6sszegét az utolsé beszerzési ar mint aktualis érték alapjan kell megha-
tarozni minden olyan dolog (pl.: elektronikus beléptetékartya, szolgalati igazolvany, szol-
galati jelvény stb.) elvesztése, megrongalodasa, eltulajdonitasa esetén, amelynél az avulas
mint értékmeghatarozé tényezé nem értelmezheté.

130 NAV Szj. tv. 200. § (4) bek. Ide tartozik példaul, ha a foglalkoztatott a NAV gazdalko-
dasara vonatkoz6 szabalyok sulyos megsértésével, az ellenérzési kotelezettsége elmulasz-
tasaval, vagy hatosagi jogkoérben eljarva a jogszabalyok megsértésével okoz kart, illetve a
kar olyan — jogszabalyba titk6z6 — utasitas teljesitésébdl keletkezett, amelynek koévetkez-
meényeire az utasitott el6zdéleg a figyelmet felhivta.
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A szandékos karokozas esetében (vétkességen alapulo kartérités): a foglal-

koztatott a teljes kart koteles megtériteni.

A kartérités modja

Fészabalyként a kart pénzben kell megtériteni.131

A vagyoni kar 6sszegének meghatarozasa soran figyelembe kell venni

— a megrongalt dolog kijavitasara forditott kiadast;

— a kijavitas ellenére még fennmarado esetleges értékcsdkkenés meér-
tékeét;

— ha a dolog megsemmistult, hasznalhatatlanna valt, vagy elveszett, a

karokozas idépontjaban érvényes fogyasztoi arat.

A karonszerzés tilalma

A karonszerzés tilalmanak jogelvi kovetelményével 6sszhangban a jogsza-
baly kimondja, hogy nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely a
megrongalodott dolog értékesitésébdl, hasznositasabol vagy biztositasi jog-

viszonybol eredéen megtérilt.

3.2.3. A kartéritési eljaras

A kartéritési feleldsség megallapitasara a munkaltatéi jogkér gyakorléja jo-

gosult, azonban az allami ado- és vamhatosag vezetéje barmely foglalkoz-
tatott tekintetében magahoz vonhatja a kartéritési jogkor gyakorlasat. En-
nek indoka egyrészt, hogy a NAV specialis feladataibol adédoéan lehetnek
olyan karesemények, amelyek kivizsgalasat a legfelsé6bb szintre indokolt
utalni, illetve a NAV-szervek k6zotti szoros egytittmtikédés, napi kapcsolat,
a k6zos akcidok soran kulénb6zé NAV-szervek allomanyaba tartozo foglal-
koztatottak k6zos karokozasa esetén is biztositani kell az egységes eljaras

és elbiralas lehetdséget.

131 Kivéve, ha a koértilmények a kar természetben valdé megtéritését indokoljak.
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Az eljaras meginditasa

Ugy a foglalkoztatott, mint a tisztjelolt kdteles a kdzvetlen vezetéjének so-
ron kivil jelenteni barmely olyan eseményt, ami kartéritési eljaras megin-
ditasanak alapjaul szolgalhat. A kézvetlen vezeté mindezt — a szolgalati/hi-
vatali ut betartasaval — irasban jelzi a kartéritési jogkér gyakorloja felé, aki
soron kivil értékeli, hogy a foglalkoztatott, tisztjel6lt megalapozottan gya-
nusithaté-e a kar okozasaval. Amennyiben igen, akkor az elézetes értéke-
lést kovetd 10 munkanapon belil az eljaras ala vont szemeély irasbeli érte-
sitésével kartéritési eljarast vagy — jogszabalyban meghatarozott feltételek

fennallasa esetén —132 egyszerusitett eljarast indit.

Az eljaras menete
A kartéritési eljarast az eléviilésre vonatkozo hataridén beltil lehet megin-
ditani,!33 az eljaras lefolytatasara — a téorvényben meghatarozott kivételtél
eltekintve!34 — a fegyelmi eljaras szabalyait kell alkalmazni (lasd bévebben
a fegyelmi eljaras szabalyairol szolo fejezetben).
Az eljaras soran:

— megallapitasra kertll a kar pontos 6sszege;

— sor kerll a tényallas tisztazasra, az eljaras ala vont személy, a tanu,
a szakérté meghallgatasara;™®

— kareseti jegyzékonyvet vesznek fel, amelyet a meghallgatott, vala-
mint a képviseld, a vizsgalobiztos, és a jegyzékdnyvvezetd is minden olda-
lon alair;

— a tényallas tisztazasa érdekében — ha szlikséges — szemle tarthato.

132 A NAV Szj. tv. 205. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételek.

133 A szolgéalati jogviszonnyal kapcsolatos igény — ha térvény eltéréen nem rendelkezik —
harom év alatt évul el.

134 Az egyszerUsitett eljarasra vonatkozo6 szabalyok a fegyelmi és a kartéritési eljaras te-
kintetében eltéréek.

135 A hivatalosan ismert és kdoztudomasu tényeket nem kell bizonyitani. Abban az esetben
pedig, ha az eljaras ala vont személy a meghallgatason — a szabalyszer(i értesités ellenére
— nem jelenik meg, és tavolmaradasat sem igazolja, illetve irasos védekezést sem terjesz-
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A dontés
A munkaltatoéi jogkor gyakorloja a kartéritési eljaras lefolytatasat kovetéen

hatarozattal dont:

— a kartériteési felel6sség megallapitasarol,

— a kartéritésre kotelezésrol,

— a kartéritési eljaras megsziintetésérdl,

— a foglalkoztatottat sérelemdij megfizetésére kotelezésrol,

— a meéltanyossagi kérelem, a fizetési kénnyités irant benyujtott kére-

lem elbiralasarol.

A NAV teljes vagy részleges karviselését kell megallapitani abban az eset-
ben, ha a kartéritési eljaras soran megallapitast nyer, hogy

— a keletkezett karért senki nem vonhato felelésségre, vagy

— az eljaras ala vont személy részben vagy teljesen mentestl a kartéri-
tés megfizetésének kotelezettsége alol, vagy

— a kardsszeg egy részét nem lehet érvényesiteni.

Az egyszeriisitett eljaras
Egyszerusitett eljaras olyan esetekben indithato, amikor

— a tényallas megitélése egyszeru és

— a kar 0Osszege az eljaras meginditasanak idépontjaban ismert (pl.:
parkolasi dij megfizetése nélkuli varakozas, koztertlet-feliigyelet altal ki-
szabott helyszini birsag, kozigazgatasi birsag kiszabasa, személyes hasz-
nalatra kiadott targyak elvesztése, megrongalodasa, eltulajdonitasa stb.).
Ilyenkor a munkaltatoéi jogkoér gyakorldja, a kartéritési eljaras meginditasa
nélkil — az adott karokozas meghatarozasa és a kartérités 6sszegének koz-
léese mellett — a karokozot egy értesitésben fizetésre szolitja fel. A karokozo
a kozléstdl szamitott 8 munkanapon belll nyilatkozhat a kartérités 6ssze-
gének elfogadasarol.
Ha az eljaras ala vont személy a megadott hataridén beltil nem nyilatkozik,
vagy nyilatkozataban a kartéritési felel6sségét, annak meértéket, a kartéri-
tés Osszegét vitatja, akkor az altalanos szabalyok szerint kell a kartéritési

eljarast lefolytatni.
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Méltanyossag és fizetési konnyités
A munkaltatéi jogkor gyakorloja az altala hozott, kartéritést megallapito
hatarozataban a foglalkoztatott kérelmére,136 rendkiviili méltanylast ér-
demlé koértlmeények alapjan 6t a kartérités alol részben vagy egészben
mentesitheti, a kartérités levonasat elhalaszthatja, illetve részletfizetést
engedélyezhet. Ilyen koértilmény lehet példaul:

— akarokozo cselekménnyel 6sszefliggé feladatvégrehajtas stirgéssége;

— a kartéritésre kotelezett karokozast megel6z6 munkavégzése;

— a kérelmez6 jovedelmi, vagyoni helyzete és egyéb szemeélyi kériilme-
nyei; '3

— a karokozas sulya;

— a karokozas meértéke;

— a karokozas ismétlédése;

— a kartérités teljesitésének kovetkezmeénye.
A fizetési konnyités esetében a kartéritési 6sszeg megfizetésének hataride-
jét legfeljebb 1 évvel lehet elhalasztani, és részletfizetés maximum 24 ho-
napra engedélyezhetd, figyelembe véve a fizetési nehézség kialakulasanak

okait és kértilményeit.

A foglalkoztatott a kartéritési eljaras soran hozott hatarozatban szerepld
dontést kovetden, a sérelmezett munkaltatoi intézkedésroél szolo irat kozlé-

sétdl szamitott 30 napon belil a birésaghoz fordulhat.

Jogorvoslat
A foglalkoztatott a kartéritési feleldsségének megallapitasa miatt indult el-

jaras soran hozott dontést kovetden, a hatarozat kozlésétdl szamitott 30

136 A kérelmet a foglalkoztatott nemcsak az eljaras soran, a hatarozat meghozatalakor, de
— a koérulményeiben bekovetkezett 1ényeges valtozasra tekintettel — utdlag is eldterjeszt-
heti, egészen a kartérités 6sszegének megfizetéséig.

137 Ebben az esetben a méltanyossag akkor engedélyezhetd, ha a kartérités teljes 6ssze-
gének megfizetése a kartéritésre kotelezett és a vele k6z6s haztartasban él6k megélhetését
sulyosan veszélyeztetné, vagy ha az egy fére juté jovedelmiik nem haladja meg az év elsé
napjan érvényes minimalbért, vagy ha a rendszeresen fizetendé koltségtik (pl. rezsi, hitel-
torlesztés stb.) meghaladja az 6sszes bevételtik 50%-at.
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napon belll kézvetlentil a bir6saghoz fordulhat. A keresetlevél benyujtasa-

nak halaszto hatalya van.

3.3. A munkaltaté kartéritési felelésségének egyes kérdései

A karfelelésségi rendszer kialakitasa soran a jogalkotonak tekintettel kel-
lett lennie arra, hogy a foglalkoztatottak és a munkaltato eltéré poziciéban
és eltérd igényeérvényesitési helyzetben vannak a jogviszony tekintetében.

E megkulonboztetésre alapozva a foglalkoztatott feleléssége f6szabalyként

a jogviszonyabol eredd kotelességének vétkes megszegése esetén allapit-

hato meg, mig a munkaltaté vétkességre tekintet nélkuil, teljes mértékben
felel a szolgalati jogviszonnyal 6sszefliiggésben a foglalkoztatottnak okozott
karokeért. Vagyis a felel6sségi rendszert — a munkajogihoz hasonléan — az

aszimmetria jellemzi.138

3.3.1.  Altalanos szabalyok

A NAV akkor mentestilhet a felelédsség aldl, ha bizonyitja, hogy:

— a kart kizarolag a karosult elharithatatlan magatartasa okozta;

- a kart az ellenérzési koérén kiviil esé olyan kértilmény okozta,'®
amellyel nem kellett szamolnia, és nem volt elvarhato, hogy a karokozo
koralmény bekovetkezését elkerilje, vagy a kart elharitsa.

Nem kell megtéritenie tovabba:

— azt a kart, amellyel kapcsolatban a NAV bizonyitja, hogy bekdvetke-
zése a karokozas idején nem volt elére lathato;

— a karnak azt a részét, amelyet a karosult vétkes magatartasa idézett
eld, vagy amely abbdl szarmazott, hogy a karosult a karenyhitési kotele-

zettségének nem tett eleget.

138 HORVATH Hanga: Munkajogi felelésség szabalyai. Munkastanacsok Orszagos Szovet-
sége, 2018, p. 3.

139 Pl.: kizarolag a karosult 6nhibajabol eredd ittas vagy bodult allapota miatt tortént ka-
rosodas; munkahelyi feladatokhoz nem tartozé engedély nélkul végzett munka, engedély
nélkuli jarmuhasznalat vagy munkahelyi rendbontas soran tortént karosodas; a lakasrél
(szallasrol) munkaba, tovabba a munkabol lakasra (szallasra) menet kézben indokolatla-
nul nem a legrévidebb Gtvonalon kézlekedve vagy az utazas indokolatlan megszakitasa
soran tortént karosodas.
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A NAV kartéritési kotelezettségének esetében a kar bekdvetkeztét és 6sz-
szegszerl meértékét, valamint azt, hogy a karokozas a szolgalati jogviszony-

nyal okozati 6sszefliggésben kovetkezett be, a foglalkoztatottnak kell bizo-

nyitania.

kor gyakorlasara a NAV Szj. tv.-ben meghatarozott vezeté jogosult, de a
NAV vezetéje barmely foglalkoztatoi kartéritési felelésség targyat érinté

ugyben magahoz vonhatja a kartéritési jogkor gyakorlasat.

3.3.2. A munkahelyre bevitt dolgok utani felel6sség

A foglalkoztato NAV-szerv vétkességre tekintet nélkul, teljes mértékben fe-
lel a munkavégzés helyén viselt, tarolt, egyenruhaban vagy polgari ruha-
zatban, a koételezéen benntartott gyakorlé és munkaruhazatban, tovabba
a munkaveégzés helyére bevitt személyes hasznalati targyakban keletkezett
karokért. Ugyanakkor a munkaltatéi jogkort gyakorlo vezeté kulén eldir-
hatja a munkavégzés helyére bevitt dolgok megdérzében — igy kuléndsen
0ltézében, pancélszekrényben — valo elhelyezését, tovabba a bevitel beje-
lentését. Az engedély alapjan bevitt dolgot csak az engedélyezé altal meg-
hatarozott helyen lehet hasznalni, tartani. E szabalyok megsértése esetén

a NAV a bekodvetkezett karért csak szandékos karokozasa esetén felel.

3.3.3. Az eljaras menete

a vezetdje, amelynél a kar bekoévetkezett — a karokozasrol valé tudomas-
szerzést kéveté 15 napon belil koételes a karosultat felhivni a karigénye
eléterjesztésére. A karosult akkor is terjeszthet el6 karigényt, ha a NAV-
szerv nem bir tudomassal a karokozasrol, és ezért karigény eldterjesztése
iranti felhivas nem kerul kibocsatasra.

A tényallas tisztazasa érdekében a karosultat, valamint a tanukat a kar-
eset kortilmeényeivel kapcsolatban meg kell hallgatni, és arrdl kareseti jegy-
z6konyvet kell felvenni, tovabba a sziikséges bizonyitékokat be kell sze-

rezni.
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3.3.4. A kar 6sszegének megallapitasa

Szolgalati jogviszony kérében az elmaradt jévedelem megallapitasakor fi-
gyelembe kell venni az elmaradt illetményt, és ezen feltil az elmaradt rend-
szeres juttatasok pénzbeli értéket.140
Kartérités cimén a karokozo munkaltato koételes megtériteni

— adologi kart,#

— a sérelemmel, illetve ennek elharitasaval 6sszefiiggésben felmertlt
indokolt koltséget,

— a foglalkoztatott hozzatartozojanak a karokozassal 6sszefiiggésben
felmerult karat.
Az egészségi alkalmatlansag kialakulasaval 6sszefiiggésben a NAV kartéri-
tési felelésségének megallapitasa esetén a foglalkoztatottat, volt foglalkoz-
tatottat megilleté elmaradt jovedelem mértékének megallapitasakor az
egészségkarosodasi ellatast is figyelembe kell venni.
A kart pénzben kell megtériteni. Amennyiben a kar mértéke pontosan nem
szamithato ki, a NAV koteles olyan 6sszegl altalanos kartérités megfizeté-
sére, amely alkalmas a karosult teljes anyagi karpotlasara. A kartérités
jaradékkeént is megallapithato, féként akkor, ha az a karosult vagy hozza-

tartozoja tartasat szolgalja.

A karosult, a NAV vagy a felel6sségbiztositas alapjan kartéritést nyujto biz-
tositdé a megallapitott kartérités modositasat kérheti, ha a kartérités meg-

allapitasa utan a kérilményekben lényeges valtozas kovetkezik be.

140 Feltéve, ha azokat a karosult a karokozas bekovetkezte elétt rendszeresen igénybe
vette.
141 Ennek 6sszegét az avulas figyelembevételével kell kiszamitani.
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4. A TELJESITMENY MERESE ES ERTEKELESE A BEVETELI HATO-

SAGNAL (SzZABO ANDREA)

4.1. Bevezetés

Az elmult két évtizedben a teljesitményértékelés kérdése, tekintettel a kii-
16nb6z6 HR- funkciok fejlesztésének igényére, a humaneréforras-gazdalko-
das kozéppontjaba keruilt. Koszonheté ez annak, hogy a teljesitményérté-
kelés kapcsolatban all tdbb HR-funkcidval, igy példaul az elémenetellel
vagy a juttatasok rendszerével.

A munkavallalok tudasukkal, képességeikkel hozzajarulnak a szervezeti
célok eléréséhez, hiszen 6nmagaban a szervezet nem képes teljesitményre,
sziikség van a hatékony humaneréforras-gazdalkodasra. Azt is latni kell,
hogy a munkavallal6 természetes igénye, hogy visszajelzést kapjon a mun-
kajarol. Ennek hianyaban feleslegesnek érezheti magat, elveszitheti a mo-
tivacidjat és nem tud azonosulni a szervezet céljaival.

A szervezet oldalarodl vizsgalva — tekintettel arra, hogy a kézszolgalat célja
a kozfeladatok minél hatékonyabb ellatasa és a feladatellatas megszerve-
zése — a teljesitményértékelés eldsegiti a szervezetfejlesztést a koltséghaté-
konysag, az idégazdalkodas, a hatékonyabb feladatkiosztas tertiletén, azaz
a szervezet eredményesebb mukoddését. Az integralt teljesitményértékelési
rendszer alapjat a kozszolgalati egyéni teljesitményértékelésrél szo6lo
10/2013. (I. 21.) Kormanyrendelet fektette le a kézszolgalat, a rendvédelem
és a honvédelem tertletén is.142 Mara azonban a koézszféra humaneréfor-

ras-menedzsmentje is felismerte, hogy a legfontosabb érték az ember.143

142 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési  Stratégia 2014-2020. Forras:
https://2015-
2019.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%Als_feljeszt%C3%A
9si_strat%C3%A9gia_.pdf (Letdltve: 2022.03.19.)

143 BOoDA Boglarka: A teljesitményértékelés szervezeti és egyéni dimenziéi a koz- és a ver-
senyszféraban. Hadtudomany (online), 25. 2015. PP- 91-101.
https://www.mhtt.eu/hadtudomany/2015/2015_elektroni-
kus_kulonszam/16_BODA_BOGLARKA.pdf (Let6ltve: 2022. 03. 19.)
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A NAV és jogelddjei mindsitési és teljesitményértékelési rendszere kovette
a kozszolgalatban — és 2020 végéig a hivatasos allomanyu szerveknél —
meglévd eszkodzoket, bar az el6bbiekben emlitett kormanyrendeleti szaba-
lyozas hatalya nem terjedt ki az ado- és vamhatosagra. 2021 januarjatol
azonban az ado6- és vamhatosagi szolgalati jogviszony létrehozasa teljesen
U4j helyzetet teremtett egy sajat teljesitményértékelési rendszer létrehoza-
saval és a mindsités kivezetésével. A NAV Szj. térvény alapjan a teljesit-
meényértékelés eredményének a munkavallalo elémenetele és elismerése
szempontjabol szinte minden esetben jelentésége van, feltételként jelenik
meg.

A fejezet attekinti a teljesitményértékelés altalanos fogalmat, céljat, mod-
szereit, eszkozeit, valamint a NAV értékelési rendszerét és a NAV Szj. tor-
vényben megjelend legfontosabb elemeit, kiilondsen azokat a munkaltatoi
dontéseket, amelyek esetében a teljesitményértékelés eredményének jelen-

tésége lehet.

4.2. A teljesitményértékelés fogalma és célja

A szakirodalom attekintése soran azt latjuk, hogy a szervezet alkalmazot-
tai/munkavallaléi altal nyuajtott teljesitmény 6sszessége biztositja a szer-
vezet teljesitéképességét. Ahhoz hogy a hatékony mukédés megvalosuljon,
sziikséges a munkavallalok teljesitményének értékelése. Tehat a teljesit-
ményértékelés a szervezetben dolgozo valamennyi munkatars adott idé-
szakra vonatkozo6 teljesitményének felmérése és megitélése. Hazai kutatasi
eredmény szerint!4* a munkaeréhiany kezelésének masodik legfontosabb
eszkdze — a versenyképes bérezeési, fizetési rendszer utan — a tiszta és at-
lathato teljesitményértékelési és prémiumrendszer.

Teljesitményértékelés cimén egy olyan folyamatrol beszéltink, amelyben a
szervezet vezetdi — a vallalat stratégiai céljainak megvaldsitasa érdekében

— meghatarozzak az egyének altal teljesitendé feladatokat.145

144 ANTALIK, Imrich et al.: A magyarorszagi munkaerdépiac atalakulasanak okai egy hazai
empirikus kutatas ttikrében. Opus et Educatio. 7. évfolyam, 4. szam. 2020, pp. 390-
401:398. DOI: https://doi.org/10.3311/ope.407

145V, 6.: SZONDI Réka: A globalis karriermenedzsment funkcioi. Metszetek. Vol. 10. No. 3.
2020, pp. 49-64. DOI: https://doi.org/10.18392 /metsz/2020/1/3
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A teljesitményértékelés soran a szervezet folyamatos visszajelzést kap, il-
letve ad a dolgozok munkajarol, hogy a vallalat minden eleme tisztaban
legyen tevékenységének eredményességével, s ha sziikséges, még kell6 id6-
ben és kell6 modon javithasson rajta. Ebbdl kifolyolag nem csupan az
egyéni, hanem a szervezeti teljesitményeket is igyekszik névelni, egy olyan
komplex rendszert alkotva, amely a teljesitményértékelést 6sszekapcsolja
a motivacios rendszerrel, a kompetenciafejlesztéssel, a mindségbiztositas-
sal, illetve a javadalmazasi dontésekkel.146

A teljesitményértékelés célja — altalaban — az alkalmazottak teljesitményeé-
nek javitasa, valamint a képességeik erdsitése, amelyek az alabbi szervezeti
célok megvalositasat célozzak:

e egyéni képzési igények rendszerezett értékelése,

e az egyéni erdfeszités Osztdénzése €s jutalmazasa,

e az alkalmazott helyzetének (erds és gyenge pontjainak), fejlédésének
megitélése és ismertetése,

e informaciok szolgaltatasa az alkalmazottak adottsagairol, potencial-
jarol a munkaeré-tervezés szamara,

e informacidok biztositasa az el6léptetési célokhoz és az utodlasi ter-
vekhez, a munkakori leirasok és a munkacélok rendszeres attekin-
tése, feltilvizsgalata,

e a vallalati kultura kialakitasa, illetve atorokitése,

o megfelelés a jogszabalyoknak.147

Ahhoz, hogy a szervezet stratégiai céljai megvalosulhassanak, az egyes
szervezeti egységeknek, illetve az adott munkatarsaknak tudniuk kell, mi-
képpen jarulhatnak hozza a szervezeti célok eléréséhez. A munkakoérokre

lebontott egyéni célok azonban nem allandéak, idénként feltilvizsgalatra

146 V. .: SZONDI Réka — GERGELY Eva: A teljesitményértékelés és visszajelzések dsszefiig-
gései a karriersikerekkel. Jelenkori tarsadalmi és gazdasdgi folyamatok. XVI. évfolyam, 1-
2. szam, 2021, pp.91-101. DOI: https://doi.org/10.14232/jtgf.2021.1-2.91-101

147 S7ZAKACS Gabor: Teljesitménymenedzsment. Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Vezetd- és
Tovabbképzési Intézet. Budapest, 2013, p. 45.
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szorulnak.14® Az ily modon létrejévé koévetelményrendszer nemcsak hate-
konyabb munkavégzést tesz lehetdévé, de a résztvevioket is megerdsiti a
szakértelmtikben. Az egyéni teljesitményértékelés soran fontos, hogy olyan
célokat hatarozzon meg a munkaltato, amelyek konkrétak, mérhetéek, el-
érhetéek és idéhoz kotottek, azaz adott idészakra vonatkoznak.

A vezet6 és a beosztott altal kdzdsen kidolgozott egyéni fejlesztési, képzési
terv arra szolgal, hogy segitse az alkalmazottat céljainak elérésében, illetve
a vallalatot a tanul6 szervetté valo valasban. Ebbdl kifolyolag az egyéni fej-
lesztési terveket a szervezet komplex fejlesztési tervrendszerébe kell illesz-
teni. Ennek ellenére a gyakorlatban sokszor erre nem kertl sor, koltségki-
meélés végett ugyanis inkabb a dolgozora haritjak az (6n)képzési teendo-
ket.149

Egy jol mtikodd teljesitményértékelési rendszer altalaban elére meghataro-
zott id6kozonként — tébbnyire évente egyszer vagy kétszer — kerit sort az
értékel6 megbeszélésekre, amely soran a vezetd €s a beosztott az elmult
idészakban elért eredmények értékelése mellett a j6v6 céljait, elvarasait is
tisztazza.150

A legtébb teljesitménymenedzsment rendszerben az éves értékelés alapjan
hatarozzak meg az éves béremelést, amellyel egyszerre ismerik el az adott
idészaki teljesitményt és fokozzak a jovobelit. Ez a rendszer parhuzamot
teremt a munkavallal6 teljesitménye és a bére k6zott, s a nagyobb elkéte-
lezettség révén tovabb fokozza a szervezeti teljesitményt. Egyetlen hatra-
nya, hogy leginkabb révidtavon eredményes, a hosszu tavu célok elérésére

kevésbé alkalmas.

4.2.1. A teljesitményértékelés formai

A teljesitményt értékeld tevékenység egy szervezeten beltl kétféle modon

nyilvanulhat meg: formalisan és informalisan.

148 GYOKER Irén — FINNA Henrietta: Teljesitménymenedzsment. Budapesti Muszaki és Gaz-
dasagtudomanyi Egyetem, Ipari Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék. Bu-
dapest, 2004, p. 18.

149 S7ZAKACS 2013, p. 45.

150 LINDER — BOGNAR 2018, p. 124. és PETRO — STREHLI-KLOTZ 2013, P. 12.
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* Az informalis értékelés spontan modon térténik, a vezeték allandoan
figyelemmel kisérik beosztottjaik munkajat, és arrol itéletet alkotnak. Az
informalis értékelés gyakran szubjektiv, a személyes kapcsolatok mindsége
jelentésen befolyasolja.15!

A formalis teljesitményértékelés a szervezet altal tudatosan kifejlesz-
tett rendszer, melynek segitségével rendszeresen, és szisztematikusan ér-
tekelik az alkalmazottak teljesitményét. Bar a formalis teljesitményértékel6
rendszerben is megvan az esélye a szubjektivitasnak, de ez az értékeld
rendszer az értékelt altal is attekinthetd, valamint egyértelmui visszajelzést

biztosit.152

4.2.2. A célok csoportositasa

A teljesitményértékeléssel elérendd célok — jellegtik szerint — két csoportra
oszthatok: értékeld és fejlesztd célokra.
Ertékeld célok kitlizésének esetei lehetnek:

e a berkifizetés alapja a dolgozok valos teljesitménye,

o a képzési lehetéségek meghatarozasa,

o az elbléptetések,

e a lefokozasok,

e az esetleges elbocsatasok.153

Az értékeld célok esetében fontos a teljesitménykritériumok mérhetésége
vagy a normak kialakitasa, amelyek megteremtik a munkatarsak rangso-
rolasanak alapjat, valamint a hatarid6 kitizése, ami lehetévé teszi, hogy
az értékeltek felkésztilhessenek.
Fejlesztd célok kittizése esetén:

e a munkatarsak kévetkezmények nélktl hibazhatnak, hiszen — révid

tavon — nem jar negativ kovetkezményekkel,

151V6.: KREMER Ferenc — MOLNAR Katalin — VALCSICSAK Imre: A rendészeti foglalkozasi kul-
tara atalakulasa - stratégiai koncepcié. Rendészeti Szemle, ktilbnszam, 2010, pp. 269—
307.

152 KLEIN Sandor: Munkapszicholégia. EDGE 2000, Budapest, 2004, p. 266.

153 LINDER Viktoria: A mindsités és a teljesitményértékelés. In.: GYORGY Istvan — HAZAFI
Zoltan (szerk.): K6zszolgalati életpalyak. Nemzeti K6zszolgalati és Tankdnyv Kiado. Buda-
pest, 2013, pp. 121-134.
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e kizarolag a jo teljesitményt veszik figyelembe, mivel ugy vélik, a jo
teljesitményre adott pozitiv valasz csak még jobb teljesitményt ered-
meényez,

e a hibakat nem nézik el, a gyengeségeket (és az erésségeket) mindig

azonositjak, és lehetéséget teremtenek az egyéni fejlédésre.154

Ebben az értékelési rendszerben a munkavallalok nem egymassal, hanem
onmagukkal versenyeznek. Az a cél, hogy a sajat teljesitménytiket probal-
jak meg felilmulni. Ehhez elengedhetetlen, hogy az értékelé és az értékelt
kozott nyilt és 6szinte kapcsolat alakuljon ki, ahol a dolgozo mindvégig

érezheti a segit6 szandékot.

4.3. A teljesitményértékelési rendszer alapkérdései

Ahogy azt az el6zéekben mar rogzitettem, legtdbb szervezetben kétféle ér-
tekelés léetezik egymas mellett, az informalis és a formalis. Az informalis
értékelés a vezeték gondolataira, véleményeire alapoz, elvégre 6k is mindig
végiggondoljak, melyik dolgozo hogyan teljesiti az elvarasokat.
Ez az értékelési forma azonban meglehetésen szubjektiv, személyes kap-
csolatok, egyéni kulturalis izlések, eltérd politikai nézetek torzithatjak, igy
kizarolag erre tamaszkodni nem érdemes. A formalis értékelést azonban
remekul kiegészitheti, ez ugyanis egy komplett rendszert takar, amely se-
gitségével rendszeresen (meghatarozott id6kézoénként) és modszeresen, ob-
jektiv mércét allitva megallapithaté a munkatarsak eredményessége.
A teljesitményértékelési rendszer alapvet6 kérdései az alabbiak:

e Mit értékeljiink?

e Ki értékeljen?

o Kit értékeljen?

e Milyen értékelési rendszert alkalmazzunk?

e Mikor és milyen idékoézénként értékeljink?

154 BODNAR Eva et al.: Munka- és szervezetpszicholégia. Budapesti Corvinus Egyetem. Bu-
dapest, 2011, p. 143.
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e Milyen teljesitményértékeld interjut tartsunk és ott milyen stratégiat

folytassunk?

Kérdések

Lehetoségek

Mit értékeljink?

eredményeket
teljesitményt
magatartast
tulajdonsagokat
képességeket

Kit értékeljen?

alkalmazottat
csoportot
vezetot

Ki értékeljen?

kozvetlen felettes

kozvetlen iranyito felettese
human osztaly munkatarsai
munkatarsak

beosztottak

vevok

beszallitok

Onértékelés

Milyen értékelési
rendszert alkalmaz-
zunk?

Egyéneket értékeld technikdk

* Osztalyozo vagy értékeld skala

* Munkanorma moédszere

* Kotetlen formaju jelentés (esszé)
* Kritikus esetek modszere

* Magatartasformakkal jellemzett osztalyozo
skala

* Magatartas megfigyeld skala
Csoportokat értékelé modszerek

* Rangsorolas

* Paros 0sszehasonlitas

» Kényszeritett szétosztas

Mikor és milyen idé-
kozonként  értékel-
junk?

* Mikor?

— Informalis értékelés (adatgylijtés folyamatos)

— Formalis értékelés legtébbszor az év végi za-
ras/nagyobb projektek utan

* Milyen id6kézénként?

— Tual gyakori: nincs id6 és lehetdéség a visszacsa-
tolasra, képzésekre, fejlesztésekre - értelmét
veszti

— Tual ritka: ellaposodast és érdektelenséget ered-
meényez

Milyen teljesitmény-
értékel6 interjut tart-
sunk és ott milyen
stratégiat folytas-
sunk?

* A teljesitményértékel6 interju egy személyes be-
szélgetésen alapulo visszacsatolasi lehetdség,
amely a formalis és informalis teljesitményérté-
kelés eredményeirél szol.

* Kommunikacios csatornat biztosit az értékeld
és az értékelt szamara egyarant.
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e Tervszerlen, rendszeres idokozonként, eldre
egyeztetett idépontban, formalis keretek kozott
tértén6é megbeszélés a korabban kitt1z6tt célrend-
szerek alapjan

* A beszélgetés akkor sikeres, ha a vezeté megeérti
és értékeli a teljesitményt, az értékelt pedig felis-
meri az elvarasokat, és hogy ennek 6 hogyan tud

megfelelni.
1. szamu tablazat. Sajat szerkesztés. Forrds: Linder — Bogndar 2018, pp.161-162.

4.4, Teljesitményértékelés - Ertékeld technikak

4.4.1. Az egyének értékelését szolgalé technikak

Kisebb létszamu szervezetnél nem feltétlenil sziikséges a formalis hang-
vételu teljesitményértékelés, azonban a nagyobb létszam esetében fontos
egy mindenre kiterjedé értékelési rendszer bevezetése, és az értékelési

technikak szines tarhazabol valogathatunk.

Ertékelési technika | Jellemz6i

Osztalyozo, érté- felsorolja a teljesitmény kritériumait (munka
kelo skalak mennyisége, mindsége, egyuttmukodd készség,
céghtiség)

1-5-ig terjed6 skalaja alapjan allapitja meg a mun-
katars teljesitményszintjét

Hatranya, hogy az emberi szubjektumboél adodo
hibak kénnyen kititk6zhetnek, az egyes kritérium-
fokozatokat nem mindenki értelmezi ugyanugy.
Elénye, mind a kifejlesztése, mind az alkalmazasa
kevés idébe telik, s kiértékelése is azonnal egy-
massal 0sszehasonlithatd, szamszerti adatokkal
szolgal.

Munkanormak Ezt a modszert a termelémunkat végzék hivtak
életre, amikor teljesitménytiket az elkészult mun-
kadarabok mennyisége vagy az eldallitasra fel-
hasznalt idé, illetve a kettd sajatos viszonyabol
adodo sztenderd, norma alapjan hataroztak meg.
Esszé (kotetlen for- | Az értékeldének egy kotetlen formaju jelentés for-
majua jelentés) majaban kell megfogalmaznia az értékelt eréssé-
geit, gyengeseégeit.

Elonye, hogy egy teljesebb, tisztabb képet kapha-
tunk az alkalmazottrol.
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Hatranya, hogy nem ad lehet6séget a munkatar-
sak Osszehasonlitasara, igy az értékelés inkabb
csak fejlesztési célokra hasznalhato.

Kritikus esetek

Az értékeld, az adott idészak alatt megfigyeli és le-
jegyzi az értékelt munkatars kiemelkedéen jo, il-
letve kiemelkedden rossz eseteit.

Elonye, hogy munkakor-specifikus, és minden re-
akcio, magatartas-probléma tényszertien igazol-
hato.

Hatranya, hogy meglehetésen idéigényes, és mas
munkatarssal valo 6sszehasonlitasra sem alkal-
mas.

Magatartasformak-
kal jellemzett osz-
talyozasi skala
(MJS)

Az osztalyozo skalakat 6tvozi a kritikus esetek
modszerével, hogy kikuiszobodlje az elébbiekbdl
eredd problémakat: az egyes teljesitmény-fokoza-
tokat az adott munkakér magatartaselemeivel ha-
tarozza meg, igy pontosabb képet ad, mint a ha-
gyomanyos skala. Altalaban 6-10 egyedileg meg-
hatarozott kritériumot foglal magaba, melyek
mindegyikéhez 5-6 kritikus esetet rendel, még-
hozza az Osszehasonlithatéosag érdekében pont-
szammal szamszerusitve.

Magatartas-megfi-
gyelo skala (MMS)

A magatartas-megfigyelé skala ugyanugy a kriti-
kus eseteket kombinalja az osztalyozo skalakkal,
mint az MJS. Az egyetlen kiilonbség, hogy az al-
kalmazott altal tanusitott magatartasforma azo-
nositasa helyett az adott magatartaselem el6for-
dulasanak mértékét vizsgalja.

MbO, azaz Célkoz-

pontos vezetés
(Management by
Objectives)

A célkozpontos vezetés a tobbi értékeld technika-
val ellentétben nem a multbeli eseményeket érté-
keli, hanem a jovébeli teljesitmény-koévetelménye-
ket fogalmazza meg. Az értékeld és az értékelt ko-
zdsen jeloli ki az elvarasokat, lehetdleg szamsze-
rien, hogy késébb mérheté formaban is ellendriz-
hessék a teljesitményt (pl. 10 % ala csékkenti a
selejtmunkak aranyat).

Elonye, hogy az alkalmazottnak lehetéséget ad az
objektiv onértékelésre, raadasul menet koézben,
igy idében valtoztathat modszerein, s nem kell az
idészak végét megvarnia a visszajelzéssel.
Hatranya, hogy az alkalmazasa nagyfoku bizal-
mat és bizonyos készségeket (célmegjeldlés, inter-
juzas) igényel.

2. szamu tablazat. Sajat szerkesztés. Forras: Klein 2004, pp. 269-270.
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4.4.2. Tobb személyt egyidejlileg értékel6 modszerek

Ertékelési technika | Jellemz6i

Rangsorolas A rangsorolas soran az értékelének sorba kell alli-
tania beosztottait, a legjobbtol a legrosszabbig.
Amennyiben husznal tébb f6rdl van sz6, ez megle-
hetésen ktizdelmes feladat, ezért ekkor a paros
Osszehasonlitast, illetve a valogatéo sorbaallitas
modszerét érdemes alkalmazni.

Az utobbi a rangsor két végével probal keretet adni
az értékelésnek, hiszen elészor a legjobbat, illetve
a legrosszabb beosztottat kell megjeldlni, majd ko-
vetkezik a masodik legjobb és a masodik legrosz-
szabb, egészen addig, mig el nem fogynak az érté-

kelendék.
Kényszeritett osz- | A kényszeritett osztas némileg kegyetlenebb érté-
tas kelési technika, hiszen elére meghatarozott ara-

nyok alapjan hoznak létre ktilénbo6z6 teljesitmény-
kategoriakat, amelyekbe aztan besorolhatjak a be-
osztottakat. Pl. a Legjobbak kategoriaba az alkal-
mazottak 10 %-a kertl, a Jobbakéba 20 %, a Ko6-
zepesbe 40 %, a Rosszabbakéba 20 %, és a Leg-
rosszabbakéba 10 %.

3. szamu tablazat. Sajat szerkesztés. Forras: Klein 2004, p. 270.

4.5. Teljesitményértékelési modszerek

A teljesitményértékelés ugyan alapvetéen szubjektiv mufaj, de egy vezetd
sem engedheti meg maganak, hogy tarsas kapcsolatai, eléitéletei eltorzit-
sak az eredményeket, ezért ajanlatos a kévetkezé modszerekhez folyamod-
nia:

1. teljesitményértékelési megbeszélés,

2. értékeld kozpont (assessment center),

3. 360°-0s értékelés.

4.5.1. Teljesitményértékelési megbeszélés

A teljesitményértékeld interju egy személyes beszélgetésen alapulo vissza-

csatolasi lehetéség, amely a formalis és informalis teljesitményértékelés
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eredményeirdl szol. Kommunikacios csatornat biztosit az értékeld és az ér-
tékelt szamara egyarant.

A vezet6 és a beosztott kozotti (év)értékelés hatalmas motivacios energiakat
képes felszabaditani, hiszen a két fél megismerheti egymas véleményét, s
akar olyan gatlo tényezdkre, illetve kivalté okokra is fény dertlhet, amik
amugy ki sem tudodtak volna.

Eppen ezért a megbeszélésre alaposan fel kell késziilnie a résztvevéknek,
hiszen az elmult idészak eredményeinek kozods értékelése mellett a tovabbi
egyuttmukodeést, az 4j célokat, valamint elémeneteli lehetéségeket is meg
kell vitatni. A legjobb, ha a teljesitményértékelést irasban foglaljak dssze,
elvégre az némileg objektivabb szemléletre késztet, raadasul elkertilheték
altala a meggondolatlan kijelentésekbél fakado sértédések. Tervszerten,
rendszeres idék6zonként, elére egyeztetett idépontban, formalis keretek
kozott torténdé megbeszélés a korabban kittizott célrendszerek alapjan.

Az értékelésnél nem szabad elfeledkezni arrol, hogy a szakmai szemponto-
kon tul a munkakoérhoz sztikséges személyiségjegyek alapjan is értékelni
kell az alkalmazottat, ezek fejlesztése nélkul ugyanis aligha varhato na-
gyobb teljesitmény. A beszélgetés akkor sikeres, ha a vezetd megérti és ér-
tékeli a teljesitményt, az értékelt pedig felismeri az elvarasokat, és hogy

ennek 6 hogyan tud megfelelni.

4.5.2. Ertékelé kdézpont (assessment center)

Az értékel6é kozpont valos munkakoéri szituaciokra alapulé modszerekkel
(pl. csoportos gyakorlat, probléma-megoldasi feladatok, szerepjatékok,
elemz6-eléadoi feladatok, halozatos struktura stb.) segit értékelni a vezeték
és a beosztottak teljesitményét. Altalaban 6-8 résztvevével, 4 megfigyel6vel
és egy moderatorral folytatjak le a 2-3 napig tarto értékelést, mely soran a
megfigyel6ék mindenre kiterjedd jellemzést készitenek a vizsgalt személyek-
rél, hogy a végén szembesithessék 6ket sajat képességeikkel, személyiség-

jegyeikkel, viselkedési szokasaikkal.
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4.5.3. A 360°-0s értékelés

A 360°-o0s visszajelzés egy olyan specialis értékelési modszer, amely soran
az értékelt személyek részletes visszajelzést kapnak a velik munkakap-
csolatban 1évéktél, igy példaul a vezetdktdl, kollégaktol, beosztottaktol,
vevOktol.

Olyan teljesitményértékelési eljaras, amely soran a hagyomanyos, hierar-
chiara épuld értékeléssel szemben nem csak a felettes végez értékelést, ha-
nem a folyamat

* oldaliranyban (munkatarsak)

* visszafelé, alulrol-felfelé (beosztottak)

 kivilrél-befelé (vevok, szallitok, egyéb kulsé partnerek) is mikodik. 155
Ez az értékelési modszer sokkal komplexebb, mint az egyiranyu teljesit-
meényértékelés, ennél fogva arnyaltabb képet ad a dolgozordl, azonban so-

kak szerint erds fenntartasokkal szabad alkalmazni ezt az eljarast.

4.6. Teljesitményértékelés a kdzszolgalatban

Hazankban a rendszervaltast kévetéen térvényi szintre emelték a mindési-
tések rendszerét a kiillonb6zdé hivatasrendek jogviszonyarol szolo jogszaba-
lyokban.156 Az egyéni teljesitményértékelés a 2000-es évek elejétél valt ko-
telezéve a hazai kézszolgalatban.157 A teljesitményértékelést a koztisztvise-

16k jogallasarol szolo 1992. évi XXIII. térvényt (Ktv.) modosito 2001. évi

155 GYOKER Irén — FINNA Henrietta — DARUKA Eszter: Emberieréforras-Menedzsment. Bu-
dapesti Miiszaki Es Gazdasagtudomanyi Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi
Kar Uzleti Tudomanyok Intézet. Budapest, 2015, p. 97.

156 1992. évi XXII. térvény a Munka Toérvénykényvérdl (Mt.); 1992. évi XXIII. térvény a
koztisztviseldk jogallasarol (Ktv.); 1996. évi XLIII. térvény a fegyveres szervek hivatasos
allomanyu tagjainak szolgalati viszonyardl (Hszt.); 2001. évi XCV. térvény a Magyar Hon-
védség hivatasos és szerzédéses allomanyu katonainak jogallasarol (Hjt.); 1992. évi
XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.)

157 SZAKACS Gabor: A kozszolgalati vezeték szerepe az egyéni teljesitményértékelésben.
TAYLOR Gazddlkodds- és szervezéstudomanyi folyéirat. A Virtudlis Intézet Kézép-Eurépa
Kutatdasdra Kézleményei. 2017 /2. szam, IX. évfolyam 2. szam, No. 28. Szeged, 2017, pp.
145-151:145. és GYORGY Istvan: A kozszolgalati alkalmazottak teljesitményértékelése és
mindsitése. In: Kiss Gyorgy (szerk.): Kodzszolgalati életpalyak jogi szabalyozasa. Dialog
Campus Kiado, Budapest, 2019, pp. 219-230:220.
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XXXVI. torvény!s8 vezette be 2002. januar 1-tél, és egy pozitiv varakoza-
sokkal teli idészak kovetkezett. A témat vizsgalo legtobb szerzd egyetért
abban, hogy az Uj rendszer azonban negativ trendeket is magaban rejtett,
igy elmaradt a résztvevék (értékel6-értékelt) alapos felkészitése, t6bbszor
modositottak, elsédlegesen papiralapon mukodott, szubjektivitasa miatt
munkatigyi perekre is sor keruilt. Hianyzott az elére meghatarozott szem-
pontok szerint kialakitott mérészamok rendszere, ami az objektivitast biz-
tositja.1%9 A 2007-ben kezd6d6é masodik szakaszt mar az egységes szaba-
lyozas és a versenyszférabol atvett technikak bevezetése jellemezte. A har-
madik, 2013-ban kezdddé idészakban a kozszolgalati szervezetek sajatos
igényeihez jobban igazodd, kompetenciaalapu végrehajtas valt altala-
nossa.l®0 A folyamatos meérési és értékelési keretet biztositja a korabban
mar emlitett, a koézszolgalati egyéni teljesitményértékelésrdél szo6lo
10/2013. (I. 21.) Korm. rendelet.

A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 doku-
mentum hangsulyozza, hogy az integralt teljesitményértékelési rendszer
alkalmazasanak célja az értékelt fejlesztése, amely hatassal lesz a k6ézszol-
galat fejlesztésére, s6t a szervezeti kultura atalakitasara is. A teljesitmény-

értékelés kulcsszerepldje a teljesitményértékelést végzé vezetd, akinek ve-

158 2001. évi XXXVI. torvény a koztisztvisel6k jogallasarol szolé 1992. évi XXIII. térvény,
valamint egyéb térvények modositasarol

159 PETRO Csilla — STREHLI-KLOTZ Georgina: A teljesitménymenedzsment humanfolyamata-
nak mutikédése a kozszolgalat szervezeteiben. ,K6zszolgalati Human Tukoér 2013” részta-
nulmany. Magyar Ko6zlény Lap- és Koényvkiado. Budapest, 2013, pp. 1-38:6. és
GAJDUSCHEK Gyorgy: Egyéni teljesitményértékelés a magyar koézigazgatasban egy funkci-
ondlis elemzés. Vezetéstudomdny, XXXIX. évfolyam, 1. szam, 2008, pp. 14-26:14. és JOB-
BAGY Zoltan — VILNER Péter: Az elémeneteli rendszer egyes kérdései. Honvédségi Szemle,
63. évfolyam, 4. szam. 2009, pp. 37-42., HAINAL Gyoérgy: Az egyéni teljesitményértékelési
rendszer mukodésének tapasztalatai a magyar kozigazgatasban. Vezetéstudomdany,
XXXVIII. évfolyam, 7-8. szam, 2007, pp. 39-50. és KIRALY Laszl6 Gyoérgy: Teljesitmény-
meérés és -értékelés a kozigazgatasban. Vezetéstudomdny, XXX. évfolyam, 7-8. szam,
1999, pp. 2-18:8.

160 LINDER Viktéria — BOGNAR Laszl6: Minésités és teljesitményértékelés. In: GYORGY Istvan
— HAZAFI Zoltan (szerk.): Kozszolgalati életpalyak a kozigazgatasban és a rendvédelemben.
Dial6ég Campus Kiado, Budapest, 2018, SzZAKACS, 2017, p. 148. és Kozigazgatas- és Koz-
szolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020. Forras: https://2015-
2019.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat’%C3%A1s_feljeszt%C3%A
9si_strat%C3%A9gia_.pdf (Letodltve: 2022. 03. 19.)
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zetdi feleléssége a munkatarsak permanens fejlesztése, 6sztonzése (a lehe-
téségeinek figyelembevételével), tovabba a motivaciojuk, elkotelezettségtik
novelése.161
Szakacs Gabor szerint a ,teljesitményértékelés megszervezésében, végre-
hajtasaban, a résztvevék moédszertani és emberi tamogatdsdban, a tevé-
kenységek dokumentdldasdban, az értékelés, valamint az egyéb human fo-
lyamatok dinamikus kapcsolatanak mikédtetésében a HR szakemberek-
nek is jelentds a feladatuk, illetve a felelésségiik.”162
Fentiek alapjan 6sszegezhetjik, hogy a kézszolgalati tisztvisel6k esetében
— jelenleg — a harmadik egyéni teljesitményértékelési rendszer van hataly-
ban, és esettikben még a mindsitési rendszer is él.
A rendvédelmi feladatokat ellato szervek hivatasos allomanyu tagjai eseté-
ben szintén megjelenik az egyéni teljesitményértékelés, amely szabalyrend-
szerét — figyelemmel a ktilonleges kézszolgalati jogviszonyra — az Gj Hszt.163
és a 26/2013. (VI. 26.) BM rendelet!%4 tartalmazza és a személyi hatalya
az alabbi szervekre terjed ki:
a) az altalanos renddrségi feladatok ellatasara létrehozott szerv,
b) a terrorizmust elharito szerv,
c) a bels6é bunmegelézési és blinfelderitési feladatokat ellato szerv,
d) a blintetés-végrehajtasi szervezet,
e) a hivatasos katasztrofavédelmi szerv, valamint
f) az idegenrendészeti szerv szervezeti teljesitményértékelésére, tovabba

e a fenti rendvédelmi feladatokat ellato szervek és

e az Alkotmanyvédelmi Hivatal,

e a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat, valamint

161 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020. Forras:
https://2015-
2019.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%Als_feljeszt%C3%A
9si_strat%C3%A9gia_.pdf Letéltve: 2022.03.19.

162 S7ZAKACS, 2017. p. 148.

163 2015. évi XLII. torvény a rendvédelmi feladatokat ellaté szervek hivatasos allomanya-
nak szolgalati jogviszonyarol

164 26/2013. (VI. 26.) BM rendelet a beligyminiszter iranyitasa alatt allé egyes fegyveres
szervek hivatasos allomanyu tagjai teljesitményértékelésének ajanlott elemeirdl, az ajan-
lott elemek alkalmazasahoz kapcsolodo eljarasi szabalyokrol, a minésités rendjérél és a
szervezeti teljesitményértékelésrél
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e a Terrorelharitasi Informacios és Bunugyi Elemz6 Kézpont hivatasos
allomanyanak egyéni teljesitményértékelése ajanlott elemeire és mi-
nositésére terjed ki.165

Vari kutatasaibanl!®® azt mutatja be, hogy a rendérség hogyan vezette be
és hogyan alkalmazza a szervezeti és egyéni teljesitményértékelési rend-
szert, amelynek nem kizarolag a szervezet belsé céljaival, hanem tarsa-

dalmi rendeltetésével kell 6sszefliggnie.

4.7. Teljesitményértékelés a NAV-ban

A NAV Szj. torvény — a jogintézmény jelentdéségére is tekintettel — 6nallo
fejezetben szabalyozza az ado- és vamhatosagi szolgalati jogviszonyban al-
1ok (tovabbiakban: foglalkoztatott) teljesitményértékelését. (XI. fejezet)
A szolgalati jogviszony tartalma cimu fejezetben (IX. fejezet), a jogalkoto a
foglalkoztato szerv kotelezettségei k6zott egyértelmtien kijelenti, hogy a fog-
lalkoztato NAV szerv koteles a foglalkoztatott teljesitményét értékelni.167
Az értékelés eredményeként a teljesitmény

e kivételes,

. o,

o megfeleld,

e atlag alatti, illetve

e elfogadhatatlan

fokozatu lehet. Az érintett a teljesitményértékelésre észrevételt tehet.168

Az az alapvetés, hogy a NAV valamennyi munkakoérét érintéen megfogal-
mazhat6 legyen a megfeleld (elvart) teljesitmény, és minden munkatars el-
vart szinti munkat végez. A teljesitményértékelés célja pedig az, hogy az

elvart/atlagos teljesitménytél valo eltérést meérje.

165 V6.: FINSZTER Géza: Rendészettan. Dialog Campus Kiadé, Budapest, 2018, pp. 164—
177.

166 VARI Vince: Teljesitményértékelés és hatékonysagmérés a rendérségen. Kérdéives ku-
tatas az egyéni teljesitményértékelésrél. Magyar Rendészet, 2017/5., pp. 161-181., VARI
Vince: A renddri életpalyamodell és a rendéri fels6oktatas 6sszehangoltsaga. Magyar Ren-
dészet, 2018/2., pp. 205-222. és VARI Vince: A renddrség teljesitmény- és hatékonysag-
meérésének keretei és a mérés indikatorai. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest, 2020
167 NAV Szj. torvény 78. § (1) bekezdés i) pont

168 NAV Szj. torvény 94. § (2) bekezdés
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Az atlagos teljesitményt a besorolas szerinti illetménnyel ellentételezi a
munkaltato, nem fizédik hozza joghatas. Az atlagos szintd teljesitmény
esetében a foglalkoztatott a munkakori feladatait lelkiismeretesen, megfe-
lel6 szakmaisaggal latja el.
Az ettdl eltéré jo és kiveteles teljesitményt akkor lehet megallapitani, ha a
munkahoz valo hozzaallas vagy a szakmai jartassag az elvart szintet meg-
haladja. Ez a megallapitas lehet alapja a besorolas szerintinél magasabb
illetménynek, tovabba a munkakdérben térténd eléremenetelnek, illetve az
elismerésként adhato cimeknek.169
Az atlagostol valo negativ eltérés megallapitasara akkor kertilhet sor, ha a
munkahoz valo hozzaallas vagy a szakmai jartassag nem éri el az atlagos
szintet és ez a teljesitmény alapja lehet a besorolas szerintinél alacsonyabb
illetménynek.
Nagyon fontos megjegyezni, hogy a legsulyosabb kévetkezmény akkor valik
alkalmazhatova, ha a foglalkoztatott teljesitménye elfogadhatatlan foko-
zaty, ugyanis a munkaltatoi jogkor gyakorloja haladéktalanul intézkedik a
foglalkoztatott jogviszonyanak megszlintetése irant.170
A teljesitményértékeléssel szemben 6nallé jogorvoslatnak nincs helye, az
az annak alapjan meghozott munkaltatéi intézkedés keresettel tamad-
hato.171
A teljesitményértékelés a NAV munkavallaloi esetében kiegészil az énérté-
keléssel, amelynek az a célja, hogy az értékelt és az értékel6 kozti kommu-
nikacioval biztositsa a teljesitményértékelés jobb elfogadottsagat.
A 2021-ben bevezetett teljesitményértékelési rendszer menete a kovetkezd.
A NAV foglalkoztatottak teljesitményértékelését a munkaltatoi jogkodr gya-
korlgja vegzi,

e ¢év kozben negyedévente — a negyedévet koveté honap 15-éig — szo-

ban, félévet kovetden irasban,

169 V§.: MAGASVARI Adrienn — SzZABO Andrea: Alapvet6 jarandosagok a pénzligydri szolga-
latban: illetmény és szabadsag. In: ERDOS Akos (szerk.): Integralt pénziigyéri ismeretek 1.
Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénzigyéri Tagozat, Budapest, 2021, pp.
83-107.

170 NAV Szj. térvény 94. § (7) bekezdés

171 NAV Szj. térvény 94. § (8) bekezdés
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e ¢évente egyszer, a targyévet koévetd év januar 15-€ig szintén irasban

értékelil72

az altala meghatarozott teljesitménykovetelmény alapjan.

A kovetelmény kitiizése két lépésbdl all, egyrészt a kozvetlen vezetd két
olyan konkrét feladatot és/vagy fejlesztendé tertiletet hataroz meg, amely
teljesitését az év folyaman folyamatosan figyelemmel kiséri és a fentiekben
leirt UGtemezésben értékeli. Masrészt meghataroz két olyan kompeten-
ciatl73, amely az adott munkakorben jelentéséggel bir, valamint egy olyan
kompetenciat, amelynek a fejlesztését a vezetd az értékelési idészakban el-
varja. A kompetenciak kivalasztasahoz a NAV kompetencia-térképe ad se-
gitséget.174

Az értékelés soran nem csak a fentiekben meghatarozott feladatokat és
kompetenciakat kell értékelni, hanem a munka minéségének és mennyi-
ségének atfogo értékelése is kotelezd (esszé).

A teljesitményértékelés folyamata tehat a kévetkez6 elemek ciklikus ismeét-
16désébdl all: a kovetelmények kittizése, az elvarasok kommunikalasa, a
teljesitmény nyomonkovetése, értékelés/onértékelés, visszajelzés, munka-
ugyi déntés.175

A 3. szamu abran a munkatigyi dontést nem jeléltem, mivel ez nem feltét-
lentl koveti a teljesitményértékelést, elsésorban a kivételes és az elfogad-

hatatlan teljesitmény esetén kertil ra sor.

172 NAV Szj. térvény 94. § (1) bekezdés

173 V§.: MALET-SZABO Erika: A beltigyi vezet6-kivalasztasi rendszer tudomanyos megala-
pozasa, avagy egy belligyi kutatas elsé eredményei. In: GAAL Gyula — HAUTZINGER Zol-
tan (szerk.): Tanulmanyok "A valtozé rendészet aktualis kihivasai" ciml tudomanyos kon-
ferenciarol. Magyar Hadtudomanyi Tarsasag Hatarér Szakosztaly Pécsi Szakcsoport,
Pécs, 2013, pp. 141-149.

174 A NAV vezet6je altal kiadott 2008/2021/VEZ szabalyzat a 2021. évi egyéni teljesit-
ményértékelésrol 4-7. pont

175 MAGASVARI Adrienn: Egy 1j jogviszony ,szlletése” — az ad6- és vamhatésagi szolgalati
jogviszony vizsgalata. In: CSABA Zagon — ZSAMBOKINE FICSKOVSZKY Agnes (szerk.): Tehetség,
szorgalom, hivatas. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénzugydri Tagozata,
Budapest, 2021, p. 80. DOI: 10.37372/mrttvpt.2012.1.5
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—)

Visszajelzés Kove t"elEneny
kituzése

Elvarasok

Ertékelés/onértékelés kommunikalasa

Teljesitmény
nyomonkovetése

3. szamu abra. A teljesitményértékelés folyamata/elemei (sajat szerkesztés)

4.7.1. A teljesitményértékelés eredményének jelentdésége,
megjelenése a NAV térvény egyes rendelkezéseiben

A teljesitményhez, a teljesitményértékeléshez kapcsolodo rendelkezéseket
nem csak a XI. fejezetben talalunk, hanem az alapelvek, a kinevezés mo-
dositasa, a szolgalati jogviszony tartalma, tovabba a besorolas és elémene-
tellel kapcsolatos legfontosabb szabalyok koézott is.

Az elsd és talan legfontosabb rendelkezés az egyenlé banasmod elve, amely
szerint a NAV megkulonboztetés nélkil, kizardlag a szakmai képességek,
képzettségek, a gyakorlat és a teljesitmény, tovabba a szolgalati jogviszony-
ban elt6ltott idé alapjan biztositja a foglalkoztatottak részére a térvény sze-
rinti elémeneteli lehetéséget.176

A munka egyenldé értékének megallapitasanal kulénosen az elvégzett

munka természetét, minéségét, mennyiségét, a munkakortilményeket, a

176 NAV Szj. térvény 7. § (2) bekezdés
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szlikséges szakképzettséget, fizikai vagy szellemi eréfeszitést, tapasztala-
tot, felelésséget kell figyelembe venni.1??

Fészabaly szerint a kinevezés modositasara csak a munkaltatoéi jogkor gya-
korloja és a foglalkoztatott k6zos megegyezésével kertilhet sor.178 Ettél el-
térhet a munkaltato, tehat nem kell az érintett beleegyezése, az alacso-
nyabb besorolasu munkakérbe helyezéséhez, ha az érintett teljesitménye
— az altala bet6ltott munkakor alapjan — atlag alatti fokozati. Amennyiben
arra lehet6ség van, az érintettet a szervezeti egység és a munkavégzési hely
megvaltoztatasa nélkul kell alacsonyabb besorolast munkakérben tovabb
foglalkoztatni.l79

Az egyik legszigorubb szabaly abban az esetben lép életbe, ha a foglalkoz-
tatott teljesitménye ,elfogadhatatlan” fokozatu, ugyanis ebben az esetben

az érintett szolgalati viszonyat felmentéssel kell megsztintetni.180

4.7.2. Elomenetel

A NAV Szj. térvény az alapelvi szabalyozas, a kinevezés modositas, vagy a
felmentéshez kapcsolodo rendelkezések mellett, az eldémenetel esetében is
jelentdséget tulajdonit a teljesitményértékelésnek.
A toérvény szerint a foglalkoztatottnak a szolgalati palyan — a térvényben
meghatarozott feltételek mellett — belathato, tervszer elémeneteli lehetd-
séget kell biztositani a besorolasi kategorian belili fizetési fokozatban, a
pénzugyodri statuszu foglalkoztatottak tekintetében rendfokozatban, to-
vabba a magasabb besorolasu munkakoér eléréséhez.181
Az elédmenetel altalanos feltételei:

a) az eléirt képzési és tovabbképzési kotelezettség teljesitése,

b) az egészségi, pszichologiai és fizikai alkalmassag, ha az adott mun-

kakoérben az eldirasra kertl,

177 NAV Szj. torvény 7. § (3) bekezdés

178 NAV Szj. torvény 47. § (1) bekezdés

179 NAV Szj. torvény 47. § (2) bekezdés e) pont

180 NAV Szj. torvény 70. § (2) bekezdés b) pont

181 MAGASVARI Adrienn: Egy 4j jogviszony ,szilletése” — az ado- és vamhatosagi szolgalati
jogviszony vizsgalata. In.: CSABA Zagon — ZSAMBOKINE FICSKOVSZKY Agnes (szerk.): Tehet-
ség, szorgalom, hivatas. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénzuigy6ri Ta-
gozata. Budapest, 2021. p. 77. DOI: 10.37372/mrttvpt.2012.1.5
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c) a fizetési fokozatra, illetve rendfokozatra eléirt varakozasi idé kitol-
tése,
d) a magasabb besorolasu munkakoér ellatashoz sztikséges gyakorlati

tapasztalat, valamint készségek és kompetenciak.182

Az altalanos feltételek fennallasa esetén is el6fordulhat, hogy a foglalkoz-
tatott nem léphet magasabb fizetési fokozatba, illetve a pénzliigydri statu-
szu foglalkoztatott nem léptethetd elé rendfokozatban, igy
a) a fizetési fokozatot, illetve a rendfokozatot érinté fegyelmi blintetés
tartama alatt, vagy

b) ha ellene méltatlansagi vagy fegyelmi eljaras van folyamatban.

Elémeneteli jogcim

Az altalanos feltételek fennallasa és a kizaro
Fizetési fokozatban | okok hianya esetén a NAV Szj. torvény megha-
eloresorolas tarozza, hogy a foglalkoztatottat akkor kell fi-
zetési fokozatban eléresorolni, ha a varakozasi
id6 eltelt, az eléirt tovabbképzési kotelezettse-
gét teljesitette, és a legutolso teljesitményérte-
kelés eredménye legalabb megfelel6.183 Ha az
érintett a meghatarozott valamely feltételt nem
teljesiti, magasabb fizetési fokozatba nem so-
rolhat6.184 Amennyiben a fizetési fokozatban
torténd eldéresorolasra a teljesitményértékelés
megfelel szintjének hianyaban nem kerul sor,
akkor az érintettet a soron kévetkezé értékelés-
nél, a legalabb megfelel6 eredményt teljesit-
ményértékelését kovetéd honap elsé napjaval
elére kell sorolni.185

Munkakorben torténé | A magasabb besorolast munkakorbe — a mun-
elomenetel kaltat6i jogkor gyakorlojanak doéntése alapjan
— a foglalkoztatott akkor nevezhet6 ki, ha ren-
delkezik annak ellatasahoz eldirt képzettségi és
alkalmassagi feltételekkel, valamint az utolso
teljesitményértékelésének eredménye legalabb

j6.186
182 NAV Szj. torvény 132.8. (2) bekezdés
183 NAV Szj. torvény 133.8. (4) bekezdés
184 NAV Szj. torvény 133.8. (5) bekezdés
185 NAV Szj. térvény 133.8. (7) bekezdés

186 NAV Szj. térvény 134.8.
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Rendfokozatban so-| A NAV Szj. torvény kimondja, hogy a pénzigy-
ron torténé elomene-| 6ri statuszu foglalkoztatottat a soron kovet-
tel kezd, eggyel magasabb rendfokozatba kell el6-
léptetni, ha a meglévé rendfokozatara eléirt va-
rakozasi idé6t kitodltotte, és az eldirt tovabbkép-
zési kotelezettségét teljesitette, tovabba a leg-
utolso teljesitményértékelés eredménye leg-
alabb megfeleld.187

4. szamu tablazat. Az elémeneteli jogcimek (sajat szerkesztés)

4.7.3. Elismerések

A NAV Szj. térvény alapjan a foglalkoztatott az altala nyujtott kiemelkedd
teljesitményéért kiilénboz6 elismerésekben részesitheto.
Ezek:
a) pénzjutalommal jaro dicséret,
b) pénz- és targyjutalom,
c) fizetési fokozatban eltéltendé varakozasi idének legalabb egy, legfel-
jebb négy évvel torténd csékkentése,
d) fizetési fokozatban egy fokozattal térténd eléresorolas,
e) eggyel magasabb rendfokozatba soron kivili elléptetés,188
f) Magyarorszag cimerének és zaszlajanak hasznalatarol, valamint al-
lami kitiintetéseirdl szolo torvénnyel alapitott kitlintetés, illetve a
torvényben kapott felhatalmazas alapjan alapitott kittintetd cim, dij,

oklevél, plakett vagy mas elismerés. 189

Elismerési jogcim

Fizetési fokozatban | A foglalkoztatott elismerésként, eggyel maga-

eloresorolas sabb fizetési fokozatba elére sorolhato, ha az
utolso teljesitményértékelés eredménye kivéte-
les.190

187 NAV Szj. torvény 136.8. (1) bekezdés

188 ERDOS Akos: Pénzligy6ri szolgalati ismeretek 2.0. Magyar Rendészettudomanyi Tar-
sasag Vam- és Pénzligy6ri Tagozata. Budapest, 2021. p. 128.

189 NAV Szj. torvény 166.8.

190 NAV Szj. térvény 133.8. (9) bekezdés
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Rendfokozatban tor- | A pénzligyori statuszu foglalkoztatott elismerés
ténoé soron kiviili el6- | adomanyozasaval soron kivil eggyel magasabb
menetel rendfokozatba eldléptethetd, ha az utolso telje-
sitményértékelés eredménye kivételes. Ha az
érintett viselt rendfokozatahoz rendfokozati va-
rakozasi id6 tartozik, igy soron kivil akkor lép-
tethet6 eld, ha a meglévé rendfokozataban el-
toltendd varakozasi idének legalabb a fele el-
telt.191

A miniszter, valamint a NAV vezetdéje soron Kki-
vil eggyel magasabb rendfokozatba el6léptet-
heti a pénzugy6ri statuszu foglalkoztatottat, ha
a szolgalat teljesitésében kimagaslo helytallast
tanusitott.192

S. szamu tablazat. Az elismerési jogcimek (sajat szerkesztés)

4.7.4. Illetményt érinté dontések

Illetményeltérités

A NAV Szj. térvény lehetdséget biztosit a munkaltatoi jogkoér gyakorlojanak
arra vonatkozoan, hogy a megelézé év teljesitményértékelése figyelembeve-
telével a foglalkoztatott besorolas szerinti alapilletményét eltéritse. A targy-
évi illetményt december 31-¢éig terjedd iddszakra legfeljebb 30%-kal meg-
emelheti, vagy legfeljebb 30%-kal csokkentheti.193 Az eltéritésrél a mun-
kaltatoi jogkor gyakorl6ja minden év januar 31-éig dont.194

A személyi illetmény

A NAV vezetéjének elézetes jovahagyasaval a munkaltatoi jogkor gyakorloja
at nem ruhazhato hataskoérében, illetve a Kézponti Iranyitasban a NAV ve-

zetdje altal atruhazott hataskérben munkaltatoi jogkort gyakorlo vezeté a

191 V6.: MAGASVARI Adrienn: Egy 0j jogviszony ,szuletése” — az ado- és vamhatosagi szol-
galati jogviszony vizsgalata. In: CSABA Zagon — ZSAMBOKINE FICSKOVSZKY Agnes (szerk.):
Tehetség, szorgalom, hivatas. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénzuigyori
Tagozata, Budapest, 2021, p. 77. DOI: 10.37372/mrttvpt.2012.1.5

192 NAV Szj. torvény 137. § (2) bekezdés

193 MAGASVARI Adrienn: Egy 1j jogviszony ,szlletése” — az ad6- és vamhatésagi szolgalati
jogviszony vizsgalata. In: CSABA Zagon — ZSAMBOKINE FICSKOVSZKY Agnes (szerk.): Tehetség,
szorgalom, hivatas. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénzligy6ri Tagozata,
Budapest, 2021, p. 79. DOI: 10.37372/mrttvpt.2012.1.5 és LUDANYI David: A kézszolga-
lati életpalyak szabalyozasanak jogalkot6i megkozelitése. Beliigyi Szemle, 2021/8., pp.
1309-1334. DOI: 10.38146/BSZ.2021.8.2

194 NAV Szj. térvény 148. § (1) bekezdés
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kimagaslo teljesitményt nyujto, és a szervezet miikédése szempontjabol ki-
emelten fontos munkakdrt betodlté foglalkoztatottnak a térvényben megha-
tarozott illetményrendszerre vonatkozo szabalyoktol eltérd, személyi illet-
ményt allapithat meg.195

A személyi illetményt egy 6sszegben kell megallapitani, és visszavonasig
érvényes. A visszavonast kévetdéen a foglalkoztatottat a térvényben megha-
tarozott illetményrendszerre vonatkozo szabalyok szerint, az altala betol-
tott munkakér alapjan kell besorolni és illetményét megallapitani.l9¢ Visz-
szavonas nélkul is megsziinik a személyi illetmény, ha a foglalkoztatott be-
sorolasa szerinti illetményének 0sszege eléri a személyi illetmény 6sszegét.
Ebben az esetben a foglalkoztatottat az altala bet6ltott munkakér alapjan
kell besorolni, és illetményét megallapitani.l97?

A személyi illetményben részesuilok illetményét évente — januar 31-ig — feltl
kell vizsgalni.198 A személyi illetményben részestil6 foglalkoztatottak szama
nem haladhatja meg a NAV létszamanak 5%-at.199

Szakmai cimek

A NAV vezetéje a foglalkoztatottak kivételes teljesitményének elismerésétil
szakmai tanacsadoi, illetve szakmai fétanacsadoi cimet adomanyozhat.200
Szakmai tanacsadoi cim annak az I. besorolasi osztalyba tartozo, legalabb
Otéves szakmai gyakorlattal rendelkezé foglalkoztatottnak, szakmai féta-
nacsadoi cim pedig annak az I. besorolasi osztalyba tartozo, legalabb tiz-
éves szakmai gyakorlattal rendelkezé foglalkoztatottnak adomanyozhato,
akinek a teljesitménye a cimadomanyozast megel6zé két évben kivételes
fokozatu volt.201

Az adomanyozhato kétféle cim egyltttesen nem haladhatja meg a NAV fel-

s6foku iskolai végzettségl foglalkoztatotti létszamanak 10%-at.202

195 NAV Szj. térvény 149
196 NAV Szj. térvény 149

. 8§ (1) bekezdés
.8(2
197 NAV Szj. torvény 149. § (5
.83
.§(6

)

) bekezdés
) bekezdés

198 NAV Szj. torvény 149 ) bekezdés

199 NAV Szj. torvény 149 ) bekezdés

200 MAGASVARI Adrienn: Egy 1j jogviszony ,szliletése” — az ad6- és vamhatésagi szolgalati
jogviszony vizsgalata. In: CSABA Zagon — ZSAMBOKINE FICSKOVSZKY Agnes (szerk.): Tehetség,
szorgalom, hivatas. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénzligy6ri Tagozata,
Budapest, 2021, p. 80. DOI: 10.37372/mrttvpt.2012.1.5

201 NAV Szj. térvény 165. § (2) bekezdés

202 NAV Szj. térvény 165. § (1) bekezdés
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A szakmai tanacsadg, illetve a szakmai fé6tanacsado esetén az illetményt a
f6osztalyvezetd-helyettesi, illetve féosztalyvezetéi munkakort betoltékre
iranyado szabalyok szerint kell megallapitani azzal, hogy a féosztalyvezetd-
delt sav also és fels6 hataraként a 6. mellékletben meghatarozott sav alsé
és fels6 hataranak

a) teruleti szervnél a 80%-at,

b) koézponti szervnél a 75%-at

kell figyelembe venni.203

A szakmai tanacsadoi, szakmai fé6tanacsadoéi cimmel rendelkez6 foglalkoz-
tatott a besorolasa szerinti illetményre jogosult, ha az magasabb, mint a
cime alapjan szamitott illetménye.204

A szakmai tanacsadoéi vagy fétanacsadoéi cimet vissza kell vonni, ha a fog-
lalkoztatott teljesitménye két egymast kévetd évben atlag alatti. A szakmai
tanacsadoi vagy fétanacsadoi cim visszavonasa esetén a foglalkoztatott a

cimmel jaro illetmény helyett a besorolasa szerinti illetményére jogosult.205

4.8. Osszegzés

A teljesitményértékelés {6 feladata, hogy az egyéni célokat 6sszehangolja a
szervezeti célokkal. Ahhoz, hogy ez sikeresen mehessen végbe, a teljesit-
ményértékelési rendszer (TER) bevezetésekor tisztazni kell, hogy mit ér-
tink teljesitmény alatt, illetve annak elérésétél milyen konkrét szervezeti
eredményt varunk. Természetesen a foglalkoztatottakat is tajékoztatni kell
a TER-rel kapcsolatos tudnivalokrol.

A teljesitményértékelési rendszer sikeres bevezetéséhez tovabba elenged-
hetetlen, hogy mind a vezeték, mind a beosztottak elfogadjak teljesitmé-

nyuk meéréséul, korrektnek, igazsagosnak tartsak, s ne a rendszert hibaz-

203 NAV Szj. térvény 165. § (3) bekezdés
204 NAV Szj. térvény 165. § (4) bekezdés
205 NAV Szj. térvény 165. § (5) bekezdés
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tassak az esetleges rosszabb eredményért. Ehhez sziikséges az elvart tel-
jesitmények pontos meghatarozasa, az értékelék felkészitése, a hatékony
adminisztracio, valamint a jogorvoslat206 lehetésége.

Az értékelés soran érdemes tobb értékeldt is felkérni, tébb vélemény titkoz-
tetése alapjan kialakitott értékelés objektivebb eredményt hozhat, amely
nagyban csokkentheti a lehetséges vitak szamat. Mivel a teljesitmény-ér-
tékelést emberek végzik, idénként hibak is elé6fordulhatnak. Az értékelést
befolyasolhatja a szubjektivitas, a hasonlosag keresése (az értékeld sajat
tulajdonsagait tekinti alapnak) vagy a kézelmult hatasa, azaz a legfrissebb
események szintén befolyasolhatjak az értékeldt.

Szakacs szerint207 érdemes lenne az egyéni teljesitményértékelést a belsd
szakértéi és az vezetéi utanpoétlas kivalasztassal dsszekapcsolni. Igy pél-
daul az elémenetelhez sziikséges képzési koévetelmények teljesitésének
nyomonkovetésével, felkészitéssel, vizsgakkal, a kompetenciamegfelelés
megallapitasara alkalmas, els6dlegesen a kivalasztasnal hasznalt AC prog-
ramokkal, vagy a bels6 kivalasztasra is megfelel6 360 fokos értékeléssel.
Példaként a honvédelmi tertiletet emliti, ahol a rendfokozati és a munka-
kori elémenetelt tgynevezett mindsitd vizsgak teljesitéséhez kotik.

A NAV-nal bevezetett egyéni teljesitményértékelésnek — a kézirat lezarasa-
nak idépontjaban — még nem latjuk vilagosan valamennyi elemét, nem ta-
lalkoztunk konkrét munkaltatoi déntésekkel.

Az azonban megallapithato, hogy a sikeres teljesitménymeérés igényli az in-
tézmeény irant elkotelezett vezetéséget; a foglalkoztatottak aktiv részvételét;
a rendszeres elismerést; a kovetkezetességet a jutalmazasi rendszerben; a

megfelelé és id6szakos tréningeket a szikséges képességek fejlesztésére.

206 A NAV-nal végrehajtott teljesitményértékeléssel szemben 6nallé jogorvoslatnak nincs
helye, az az annak alapjan meghozott munkaltatéi intézkedés keresettel tamadhat6o. NAV
Szj. toérvény 94. § (8) bekezdés
207 SZAKACS Gabor: Az emberi eréforras gazdalkodas fejlesztésének elméleti kérdései a
magyar koézszolgalatban. Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem, Koézigazgatastudomanyi Kar,
Budapest, 2014, pp. 113-114.
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5. KORRUPCIO ES INTEGRITAS

(ERD6S AKOS — MAGASVARI ADRIENN)

5.1. A korrupcio természete

Az intézményesitett tarsadalmat veszélyezteté devianciak egyik legésibb
formajanak a korrupciot tekinthetjik, hiszen az — tulajdonképpen — egy-
idds a civilizacio torténetével.208 A korrupcio egyes formait tiltoé vilagi nor-
makkal talalkozhatunk mar Hammurapi babiloni kiraly kézismertté valt
téorvényoszlopain.2%® A korrupciotol mentes tarsadalom vagya pedig az
Egyiptomi Birodalom (Kr.e. 14. szazad)?210 és az okori allamok uralkodoéi-
nak?1l egyes torvényi rendelvényeiben is egyértelmtien kirajzolodik. Meg-
allapithato tehat, hogy mar ekkor ismerték, tildozték, vagy — egyes esetek-
ben — szemet hunytak a korrupcio jelensége felett.212 Magyar vonatkozasu

példat legel6szor az allamalapitdo Szent Istvan dekrétumaiban talalunk.213

A kovetkezékben a korrupcio kiillénb6zé értelmezéseit vazoljuk fel. Az al-
ternativ magyarazatok nemcsak a korrupcio természetének megértését se-
gitik, hanem lehetéséget biztositanak arra is, hogy a korrupcio elleni ktiz-

delemben alkalmazott eszkdzeinket is attekintsuk.

208 TAKACS Istvan — CsSAPODI Pal — TAKACS-GYORGY Katalin: A korrupcio, mint devians tar-
sadalmi attittid. Pénziigyi Szemle, 56. évf., 1. sz., 2011, p. 26-42:27.

209 Ha akar tiszt, akar feltigyelé a gyalogos tulajdondt elveszi, a gyalogost megkarositja,
a gyalogost bérbe adja, a gyalogost itélkezés alkalmdval a hatalmasabbnak elajandé-
kozza, vagy az ajandékot, melyet a kirdaly adott a gyalogosnak megdnak foglalja le: akdar
tiszt, akar feliigyeld az illetd, 6lessék meg” (Hammurapi, VI. 34. §). In: KMOSKO Mihaly:
Hammurabi térvényei. Az Erdélyi Muzeum Egyestlet Jog- és Tarsadalomtudomanyi Szak-
osztalya, Kolozsvar, 1911, p. 33.

210 MISHRA, Ajit: Persistence of corruption: Some theoretical perspectives. World
Development, Vol. 34., No. 2., 2006, p. 349.

211 NEMETH Gyorgy: Leuttikhidész pénzeszsakja — korrupcié az antik gordg vilagban. Ma-
gyar Tudomany, 179. évf.,, 4. sz., 2018, p. 458.

212 HUFF Endre Béla: Transzparencia és allami déntések. ASZ FEMI, Kézirat, 2007, p. 92.
213 Es az igaz térvény se valakinek hazugsdga vagy hamis tanusdga, se hitszegés vagy
jutalom, semmiképen meg ne vesztegesse” (Szt. Istvan II. k. 2. fej. 3. §). In: MARKUS Dezsé
(szerk.): Magyar Torvénytar 1000-1895. 1000-1526. évi torvényczikkek. Corpus Juris
Hungarici. Millenniumi Emlékkiadas. Franklin-Tarsulat, Budapest, 1899, p. 23.
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5.1.1. A korrupcioé meghatarozasa

A korrupciot vilagszerte jelentdés problémanak tartjak, amely nem csak a
politikat és a kozigazgatast, hanem a maganszférat is fert6zi.2!4 A korrup-
cioval foglalkoz6 tudomanyok, tudomanyagak (példaul: jogtudomany, gaz-
dasagtudomany, kriminologia, szociologia, politikai tudomanyok, pszicho-
logia) a korrupciora sokréttl definiciokat alkottak. Ez is oka annak, hogy a
korrupciot ezerarcu tarsadalmi jelenségnek tekintjiik, hiszen az etimolo-
giai értelmezéstdl eltekintve valéjaban nem tudjuk egzakt modon megha-
tarozni, hogy mit is értink korrupci6o alatt. ,A korrupcio fogalma nem
targyszertsitheté és nem kotheté meghatarozott cselekvésekhez; a defini-
cio sulypontja id6rél idére, helyrél helyre valtozhat; a szituaciok egyéb ku-
l6nbségeirél nem is beszélve. Szukithetjiik a meghatarozas horizontjat ak-
kor, ha a jogilag vagy erkélcsileg (tobbé-kevésbé) pontos, bar formalis meg-
fogalmazas keretei kozott keresstik a korrupcios események korét: korrup-
ci6 az, amit a jog vagy a kozvélemény erkoélcsi itélete annak tart” — irja
Aszalos.215 A korrupcidval kapcsolatos vizsgalatok egy része — ennek meg-
feleléen — a téma értelmezésével all 6sszefliggésben.

Maga a sz6 a latin ,corruptio” kifejezésbdl eredeztethetd, amely moralis
romlottsagra utal.216 Eredetileg a kormanyzas romlasara hasznaltak a ki-
fejezést, majd a XIX. szazad elejétdél a megvesztegetés jelentéstartalmaval

is gazdagodott a fogalom.21” Mas nézetek szerint a fogalom alapjanak a

214 LIGETI Miklos — ROMHANYI Balazs — SZLOBODA Aliz: Mit valasztunk? Az intézményrend-
szer és a koltségvetés atlathatosaga Magyarorszagon. Koltségvetési Felel6sségi Intézet,
Budapest, 2014, p. 9.

Forras: https:/ /transparency.hu/wp-content/uploads/2014/01/Mit-
V%C3%A1lasztunk-Az-int%C3%A9zm%C3%A9nyrendszer-%C3%A9s-a-
k%C3%B61ts%C3%A9gvet%C3%A9s-%C3%A1t1%C3%A1that%C3%B3s%C3%Alga-
Magyarorsz%C3%Algon.pdf (letdltve: 2020. szeptember 20.)

215 ASZALOS Janos: A korrupcioérol. Iskolakultira, 9. évf., 2. sz., 1999, pp. 76-85:78.

216 OSIPIAN, Ararat: Corruption hierarchies in higher education in the former Soviet Bloc.
International Journal of Educational Development, Vol. 29., No. 3., 2009, pp. 321-330.;
JOHNSTON, Michael: The search for definitions: The vitality of politics and the issue of
corruption. International Social Science Journal, Vol. 48., No. 149., 1996, p. 322.

217 JuHASz Lilla Maria — RIGO Attila: Korrupciomegel6zés és integritasszemlélet a kdzszol-
galatban. Tansegédlet. Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, Budapest, 2014, p. 4.
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latin ,corrumpere”, azaz ,megtérni, megszegni valamit” kifejezést kell te-
kinteni.218 A korrupcio ugyanis megtori a téorvényes rendet, a moralis érteé-
keket, de tonkreteheti az egyént, és bomlasztja a kézésséget is. A korrupcio
altal az egyén elveszti a személyes tisztességét, hazugsagra, szinlelésre
kényszertl. A korrupciés cselekmények megtorik a kozosségi egytittélés
szabalyait, csékkentik a tarsadalmi-politikai-gazdasagi rendszer atlatha-
tosagat, ellendrizhetdéségeét, artanak a demokratikus mukoédésnek. Ez pe-
dig gyengiti a tarsadalomba vetett bizalmat, visszafogja az egymas irant
érzett felel6sségvallalast, szolidaritast, a térvények kijatszasara kénysze-
rit.219

Ahogyan fentebb mar utaltunk ra, akadnak olyanok, akik a korrupciot el-
sésorban jogi kategorianak tekintik, olyan cselekménynek, amelyet a tor-
vény buntetni rendel. Masok a korrupciot mordlis alapon koézelitik meg,
olyan eseteket is korruptnak minésitve, amelyeket a tarsadalom tagjai eti-
kai alapon elitélnek, de a torvény altal nem feltétlentil szankcionalhatok.
Sokak szerint azonban a korrupciot nem lehet egy-egy adott orszag tarsa-
dalmi-kulturdlis helyzetének, berendezkedésének figyelmen kivil hagyasa-
val vizsgalni, hiszen a jelenség megitélése és értékelése, illetve a korrupcio
definicioja ezzel 6sszefliggésben valtozhat, arnyaltabba valhat.220

A korrupcio tehat a vilag szinte minden orszagaban megtalalhato, nagyon
sok szakember érdeklédését felkelté tényezé. Egy Osszetett, heterogén je-
lenség, nehezen megfoghato kategoria, fogalmanak meghatarozasa ennél
fogva nem egységes.221 A hazai és nemzetkozi szakirodalomban a korrup-

ciora szamtalan definiciét hasznalnak.?22 Nye szerint példaul a korrupcio

218 HANKISS Elemeér: A korrupcio jatékai Kozép-Kelet Euréopaban 1945-1999. In: CSEFKO
Ferenc — HORVATH Csaba (szerk.): Korrupcié Magyarorszagon. Friedrich Ebert Alapitvany
és Pécs-Baranyai Ertelmiségi Egyestilet, Pécs, 2001, pp. 13-32:13.

219 PETRETEI Jozsef: A korrupcié jellemzdi és az ellene valo ktizdelem lehetéségei. Romdniai
Magyar Jogtudomanyi Kézlény, 2007 /1. sz, 2007, pp. 25-35:26.

220 VARGA Szabolcs: Hogyan el6ézziik meg a korrupciot? Hasznos tanacsok és informaciok
magyar Uzletemberek szamara. In: SZANTO Zoltan — TOTH Istvan Janos — VARGA Szabolcs
(szerk.): A (kend)pénz nem boldogit? Gazdasagszociolégiai és politikai gazdasagtani elem-
zések a magyarorszagi korrupciérél. BCE Szociologia és Tarsadalompolitika Intézet Kor-
rupcidkutato-koézpont, Budapest, 2012, p. 251.

221 ENDRODI-KOVACS Viktoria — HEGEDUS Krisztina: A kozvetlen ktlfoldi befektetések és a
korrupci6 kozotti kapcsolat. Vezetéstudomdany, XLIL. évf, ktillénszam, 2011, p. S.

222 S7ZANTO Zoltan — TOTH Istvan Janos — VARGA Szabolcs: A korrupcio tarsadalmi és intéz-
meényi szerkezete. Korrupciés tranzakciok tipikus kapcsolathal6-konfiguracioi Magyaror-
szagon. Szociolégiai Szemle, 21. évf., 3. sz., 2011, p. 62.
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olyan viselkedés, amely eltér a kézfeladatok torvényes gyakorlasatol, elsé-
sorban személyes vonatkozasu, pénzligyi vagy poziciobeli elénydk megszer-
zése érdekében.223 Papanek ugy latja, hogy ,korrupt az a személy, aki —
kozvetlen vagy kozvetett 6nérdekbdl — megszegi a kozosségi egyltittélés egy
vagy tobb olyan szabalyat, amelynek érvényesuléséért 6 a felel6s”.224
Kaufmann a korrupciora ugy tekint, amelyben a kézhivatalt viselé személy
foglalja a megvesztegetést és a zsarolast, amely sztikségszerien legalabb
két felet érint, de mas tipusu szabalytalansagokat is, amelyeket a kézhiva-
talt viseld tisztvisel6k egyedul is képesek végrehajtani. Ebben a kérben ne-
vesiti a csalast és a sikkasztast.225

A Kozigazgatas Korrupcio-megelézési Programja (2012-2014) egyenesen a
kormanyzast és a tarsadalom egészének szovetét pusztité betegségként te-
kozerkolesbe 1itk6z6 cselekedet, amely soran valaki pénzért vagy mas jut-
tatasért, vagy annak kilatasba helyezéséért cserébe, kotelessége megsze-
gésével jogosulatlan elényhoz juttat masokat.226 A Nemzeti Korrupcioelle-
nes Program (2015-2018) néhany évvel kés6bb mar konkrétabban fogal-
maz. A korrupcio nem csak a Btk. XXVII. fejezetén beltili tényallasokat ta-
karja, hanem minden olyan tarsadalmi jelenséget, amely soran valaki a
rabizott hatalommal magan- vagy csoportelény érdekében visszaél.227

A fenti megkozelitések tobbségében hangsulyos szerepet kap a hatalom, a

kozfeladat, a kozfeladatokat ellato hivatalnok személye. Azonban azt fontos

223 NYE, Joseph S.: Corruption and political development: A cost benefit analysis. Ameri-
can Political Science Association, Vol. 61., No. 2., 2014, p. 417.

224 PAPANEK Gabor (2008): A korrupci6 és korlatozasanak lehetoéségei. In: BoD Péter Akos
— BAGER Gusztav (szerk.): Gazdasagi kormanyzas. Valtozas és alkalmazkodas a magyar
gazdasagiranyitas intézményrendszerében. Aula, Budapest, pp. 129-141:130.

225 GRrRAY, Sheryl W. — KAUFMANN, Daniel: Corruption and Development. Finance &
Development, Vol. 35, No. 1., 1998, PP- 7-10:7. Forras:
https:/ /www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/ 1998 /03 /pdf/gray.pdf (letoltve: 2020.
szeptember 20.); KAUFMANN, Daniel: Corruption: The Facts. Foreign Policy, No. 107.
(Summer), 1997, pp. 114-131.

226 A korrupci6 elleni kormanyzati intézkedésekrol és a Koézigazgatas Korrupci6o-megels-
zési Programjanak elfogadasarol sz6lé 1104 /2012. (IV. 6.) Korm. hatarozat melléklete — A
Kozigazgatas Korrupcio-megelézési Programja, 2012-2014.

227 Nemzeti Korrupcioéellenes Program (2015-2018). Forras:
https://korrupciomegelozes.kormany.hu/strategiai-dokumentumok1 (letéltve: 2020.
szeptember 21.)
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kiemelnlink, hogy korrupcié nemcsak hivatali vagy allami, politikai pozici-
okhoz kotédhet, hanem az Uizleti szféraban is létrejohet.228

Igy gondolkodik errél Hamori Balazs?229 is, aki a korrupciot tagabb értelem-
ben definialja. Minden olyan — az allami btirokracian kivil esé — helyzetre
is kiterjeszti, amely a megbizo-ligynék viszonnyal jellemezhetd. Ebben a
kapcsolatrendszerben ugyanis az tigyndknek (pl. vezeté vagy tigyvéd) lehe-
tésége van arra, hogy megbizojat kijatssza, ha érdeke uigy kivanja, hogy a
megbizoval szemben masokat helyezzen elétérbe.

Talan a legszemléletesebb, a problémat t6bb oldalrdl is megkozelité fogal-
mat mégis Hankiss230 jegyzi. Meglatasa szerint a korrupcio

e tarsadalmi patologia”, amely a tarsadalom egészét, intézmeényeit, az
emberek teljes életét atjarja;

e ,masodfoku ujraelosztasi rendszer”, amely a tarsadalomban elfoga-
dott elosztasi rendszer hibait hasznalja ki;

o tulélék stratégiaja” azoknak, akik a kiskapukat keresik és kihasz-
naljak;

o Lkételu ,fegyver”, hiszen szélesebb rétegek korrupcios cselekedetei
bomlasztjak a rendszert, a hatalmon lévék kezében pedig az uralom
megtartasanak és a még nagyobb nyereség elérésének az eszkoze;

o jaték”, ,szerepjaték”, ami mindenkit, még a tisztességes embereket
is kisértésbe vihet, hiszen kell6 kockazatot és izgalmat tartogat és
persze sokan szivesen atejtenék a bosszanto buirokraciat is.

A metaforikus nyelvben a korrupciét jellemzéen a rossz szagu, piszkos,
rothado vagy elkorhadt dolgokhoz hasonlitjak, a nehézségek és negativu-
mok kulénb6z6 formaival tarsitjak. Mindez annak k&szénhetd, hogy egy

olyan jelenségrdl van szo, ami széles kérben elterjedt, burjanzo, mindenutt

228 TOTH Istvan Janos — HAJDU Miklos: A korrupcié mérési lehetéségei — lehetséges objektiv
indikatorok bemutatasa egy magyar példa alapjan. Magyar Tudomdny, 179. évf., 4. sz.,
2018. Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/matud_f5291 (letdltve: 2020. julius 30.)

229 HAMORI Balazs: Erzelemgazdasagtan. Kossuth Kiad6, Budapest, 2003, p. 154.

230 HANKISS Elemeér: A korrupcio jatékai Kozép-Kelet Eurépaban 1945-1999. In: CSEFKO
Ferenc — HORVATH Csaba (szerk.): Korrupcié Magyarorszagon. Friedrich Ebert Alapitvany
és Pécs-Baranyai Ertelmiségi Egyestilet, Pécs, 2001, pp. 13-32:13-21.
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jelen lévé, nem all megfeleld ellenérzés alatt, és mélyen beagyazodott a tar-

sadalomba.231

A korrupci6 fogalmaval kapcsolatban konszenzus van abban a tekintetben,
hogy vannak olyan kulcsismérvek, amelyek jelenléte, fennallasa nélkul a
korrupcio nem valosithatéo meg. Az egyik ilyen kritérium a kdételezettség-
szegés, a szabalyok kijatszasa, a cselekmény illegadlis volta. A korrupcio
létrejottének tovabbi fontos feltétele, hogy dn- vagy csoportérdekbdl kévetik
el, figyelmen kiviil hagyva a kéz érdekeit. Sokan osztjak azt a véleményt is,
miszerint a korrupt cselekmény soran — altalaban — két érintett fél, magan-
szemeély vagy intézményi képviseld jatszik 6ssze, akiknek ebben valo rész-
vétele tudatos dontésen alapul, és az egyik személy monopol- vagy oligopol

pozicidjabol eredbéen jogosulatlan elényh6z juttatja a masikat.

Klitgaard?32 a kovetkezOk szerinti képletben O0sszegezte a korrupcio alap-

vetd elemeit.

Korrupciéo = monopolhelyzet + diszkrécio — elszamoltathatésag.

Azaz, a korrupt személy nyilvanvaléan rendelkezik valamirél, ,elad” vala-
mit, amire egyedul neki van befolyasa, 6 hozhat errél déntést, vagy neki
van rola megfelel6 informaciéja. Bevonodasat segiti a két fél titoktartasa.
A korrupcionak azonban egyaltalan nem kedvez, ha a korrupt személy kor-

nyezetében atlathatésag uralkodik, a mukoédési rendet pedig tigy alakitot-

Korrupcio =

(monopolhelyzet + diszkrécio) — (elszamoltathatosag + atlathatosag + integritas)

231 BRATU, Roxana — KAZOKA, Iveta: Metaphors of corruption in the news media coverage
of seven European countries. European Journal of Communication, Vol. 33., No. 1., 2018,
pp. S7-72.

232 KLITGAARD, Robert: International Cooperation Against Corruption. Finance &
Development, Vol. 35., No. 1., 1998, pp. 3-6:4.
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tak ki, hogy abban a korrupciora hajlé személy szamon kérhetd, ellenériz-
hetd és felel6sségre vonhat6.233 A késObbiekben az emlitett képlet — készon-
hetéen az inkabb a korrupciéo megelézésére hangsulyt helyez6 0j stratégi-

aknak — modosult, kiegészult.

5.1.2. A korrupcio okai

Noha a korrupcio orszagonként és tudomanyagankeént is eltérd jelenséget
takar, azonosithatoak olyan kulcsfontossagu hajtoerdék, amelyek a cselek-
meény megvalositasat — altalaban — generaljak. Svensson?34 azt vizsgalta,
hogy a leginkabb korruptnak tartott orszagok esetében milyen tényezék
jelentik a k6zos nevezdét. Arra jutott, hogy jellemzéen mindegyikuiik fejlédé
vagy atalakuloban 1évé orszag, ritka kivételekkel alacsony jovedelmui or-
szagok, a legtobb allam zart gazdasaggal rendelkezik, a vallas erételjes be-
folyast gyakorol (a protestans orszagokban a korrupcié messze a legala-
csonyabb), a sajtoszabadsag korlatozott és viszonylag alacsony az iskolai
végzettség.

Fentieken tul, Goel és Nelson235> kutatasaik soran szoros Osszefliggést ta-
laltak az egyes allamok monetaris politikaja és az orszag korrupcios beso-
rolasa kozott. Azok az allamok, amelyek jol szabalyozott pénzligyi szektor-
ral rendelkeznek, ahol a feketegazdasag részaranya kevésbé jelentds, nem
olyan korruptak, mint azok, ahol ennek az ellenkezéje igaz. Azt is igazoltak,
hogy a magasabb gazdasagi és politikai szabadsaggal rendelkezé orszagok-

ban kisebb mértékben van jelen a korrupcié.

233 PAPANEK Gabor (szerk.): A korrupcié és a kézbeszerzési korrupcio Magyarorszagon — 1.
kotet. GKI Gazdasagkutato Zrt., Budapest, 2009. Forras: https://transparency.hu/wp-
content/uploads/2016/04 /A-korrupci%C3%B3-%C3%A9s-a-
k%C3%B6zbeszerz%C3%A9si-korrupci%C3%B3-Magyarorsz%C3%A1lgon-1.pdf (letdltve:
2020. julius 29.)

234 SVENSSON, Jakob: Eight questions about corruption. Journal of Economic Perspectives,
Vol. 19., No. 3., 2005, pp. 19-42.

235 GOEL, Rajeev K. — NELSON, Michael A.: Economic freedom versus political freedom.
Cross-country influences on corruption. Australian Economic Papers, Vol. 44., No. 2.,
2005, pp. 121-133.
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Dimant236 ugy véli, hogy alapvetéen a kozigazgatas hatékonysaganak
szintje befolyasolja a korrupcié meértékét. Amennyiben a jogi kérnyezet
nem megfeleléen rendezett, nem kelléen atlathato, mértéktelentil buirokra-
tikus, és a szabalyozasok sem egyértelmtiek, az segiti a korrupcio terjedé-
sét. Lehetéve teszi a kozszolgalatot ellatok szamara, hogy monopol- vagy
fels6bbrendui helyzettiket kihasznalva, kenépénzért cserébe, beagyazodja-
nak a rendszerbe. Masrészt a tulzott adminisztracio a természetes szeme-
lyeket kenépénz fizetésére Osztdnzi, az eljaras felgyorsitasa érdekében.
Meglatasa szerint a korrupciot erésen befolyasolja a kdzigazgatasban dol-
gozok alacsony fizetése is, akik korrupcios cselekmények utjan probaljak
javitani anyagi helyzettiket.

Allen és munkatarsai?3” is ugy latjak, hogy a korrupcié bizonyos orszagok-
ban azért kévetkezik be gyakrabban, mert a tisztviselék alulfizetettek, a
csekély adobevételekbdl nem lehet megfeleléen finanszirozni az allami al-
kalmazottak jutalmazasat, igy 6k elégedetlenek. Raadasul nekik, a mun-
kajukkal és munkahelytikkel elégedetlen tisztvisel6knek kellene ellendrizni
is a korrupciot, ami — ebben a formaban — nem is lehet mukédéképes. Az
elégedettség hianya ugyanis megkérddjelezi a szervezet iranti lojalitast és
elkotelezettséget is. Sardzoska és Tang238 tanulmanyukban megerésitik az
elébbieket. Jelzik ugyanis, hogy a maganszektorban sokkal jobban érvé-
nyesllnek azok az etikai értékek, amelyek befolyasoljak a munkaval valo
elégedettséget, mint az allami szektorban.

De Graaf239 szerint a korrupciéo nemcsak az egyes politikusok és koztiszt-
visel6k fizetésével és elégedettségével all 6sszefliggésben, hanem moralis

értékeikkel és normaikkal is. Befolyasolja a korrupcié mértékét tovabba a

236 DIMANT, Eugen: The Antecedents and Effects of Corruption — A Reassessment of
Current (Empirical) Findings. MPRA Paper No. 60947, University Library of Munich,
Germany, 2014, p. 10.

Forras: https://mpra.ub.uni-muenchen.de/60947/1/MPRA_paper_60947.pdf (letdltve:
2020. szeptember 20.)

237 ALLEN, Franklin — QIAN, Jun - SHEN, Lin: Corruption and Competition. CEPR
Discussion Paper No. DP13218, 2018. Forras: https://ssrn.com/abstract=3262543 (le-
toltve: 2020. szeptember 20.)

238 SARDZOSKA, Elisaveta Gjorgji — TANG, Thomas Li-Ping: Testing a model of behavioral
intentions in the republic of Macedonia. Differences between the private and the public
sectors. Journal of Business Ethics, Vol. 87., No. 4., 2009, pp. 495-517.

239 DE GRAAF, Gjalt: Causes of corruption: towards a contextual theory of corruption. Pub-
lic Administration Quarterly, Vol. 31., No. 1., 2007, p. 39-86:61.
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vezetés nyilvanosan felvallalt integritasa, a szervezeti problémak és nehéz-
ségek mértéke, a kozszféra és az Utizleti vallalkozasok kapcsolatanak egy-
masra hatasa, valamint a szervezett blindzés eréssége is.

Cressey240 szerint az egyéni késztetéseknek, az elfogado tarsadalmi koézeg-
nek és az intézményrendszerek tokéletlenségének egytlittes hatasa fokozza

a korrupciot.

Az el6zéekben vazolt vizsgalatok eredményei tehat arra utalnak, hogy a
leggyakrabban emlitett tényezék, amelyek befolyasolhatjak a korrupcio ki-
alakulasat, a kovetkezok:

e politikai és gazdasagi kérnyezet,

e szakmai etika szabalyok és

e jogszabalyi kérnyezet.
Vasarhelyi?4! kutatasai soran hasonlo kévetkeztetésre jutott. A korrupcio
alapvetéen gazdasagi és moralis okokra vezethetd vissza; a korrupcioé ma-
gyarazatat — ebbdl fakadoan — egyrészt az orszag gazdasagi fejlettségének
szintjében, masrészt az adott tarsadalom erkolcsi allapotaban kell keresni.
Huberts242 az elébbiekhez képest tébb oldalrol, komplex modon kozeliti
meg a korrupcio lehetséges okait. A jelenség kialakulasat és terjedését —
alapjaiban - szerinte is az allam jogi, politikai és tarsadalmi kérnyezetének
mindsége hatarozza meg. O azonban figyelembe veszi az egyént és a mun-
kat is, hiszen a korrupt magatartas alapvetéen fligg az emberi jellemtdl és
az érintett magankortilményeitdl, illetve a végzett tevékenység jellegétol, a

kollegak viselkedésétdl és az tgyféli kortél egyarant. Mindezeken tulme-

240 CRESSEY, Donald R.: Other People’s Money. Study in the Social Psychology of
Embezzlement. Patterson Smith, Montclair, New Jersey, 1973. Idézi: BOKOR Tamas: Ma-
gyar fiatalok és a korrupci6 viszonya a médiahasznalat ttikrében. Magyar Tudomdny, 179.
évf., 2. sz., 2018, PP 195-205:196. Forras:
https://mersz.hu/hivatkozas/matud_132#matud_132 (letdltve: 2020. szeptember 20.)
241 VASARHELYI Maria: A korrupcié a kozgondolkodasban. In: CSEFKO Ferenc — HORVATH
Csaba: Korrupcié Magyarorszagon. Friedrich Ebert Alapitvany és Pécs-Baranyai Ertelmi-
ségi Egyestlet, Pécs, 2001, pp. 187-195:190.

242 HUBERTS, Leo W.J.C.: Blinde vlekken in de politiepraktijk en de politiewetenschap.
Gouda Quint, Arnhem, 1998, p. 35.
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néen, a szervezeti mukdodésben jelentkez6é zavarok is korrupt cselekme-
nyek elkévetéséhez vezethetnek. Mukodésbeli problémakat okozhat, ha
nem megfeleld
e a vezetési stilus, a vezeték hozzaallasa,
e a szervezeti struktura (a méret, a feladatok komplexitasa miatt ne-
hézkes a felel6sségi kérok elhatarolasa, illetve az ellendrzés),
e a szervezeti kultura (nem tisztazottak a célok, értékek és normak),
illetve
e az emberieréforras-gazdalkodas egyes alrendszerei (a kivalasztas és

a fejlesztés, illetve a jutalmazas alapjai nem egyértelmuek).

Ahogyan azt az el6bbiekben mar emlitettiik, a korrupciora valo hajlam fiigg
az adott egyén jellemétdl is. A korrupt viselkedést elésegitd személyiségvo-
nasok meghatarozasara iranyul6é tudomanyos kutatasok?#3 olyan, a kor-
rupt viselkedésre hajlamosito tényezdket tartak fel, mint példaul a koérul-
meényekkel valo sodrodas, az erkoélcsi fejlédés alacsony szintje, a tartasnél-
kuliség, a konfliktuskertilés, az 6nérvényesités és az énkontroll hianya, a
kisebbségérzés a vesztegetést megkisérlé koveteléseivel szemben, a kocka-
zatkeresés, a mohosag vagy a masokkal valo érzelmi kapcsolatok kialaki-

tasanak csokkent képessége.

A korrupcios kulturanak ma mar igazan szines palettaja van, mégsem kot-
heté konkrét helyzetekhez, egyértelmiien meghatarozhatoé személyekhez,
személyi korokhoz, sem pedig egzakt modon behatarolhaté tertiletekhez.
Az azonban kimutathato, hogy a kézszféraban, bizonyos gazdasagi tertle-

teken vagy egyes orszagokban kuléndésen gyakori.244

243 FALLAH Nora — GASPAR-KOCSIS Kata — MARI Gabriella: Rendérségi korrupciéra hajlamo-
sité pszichologiai faktorok. Rendvédelem, 5. évf., 1. sz., 2016, pp. 43-53.

244 VARGA Szabolcs: Hogyan elézziik meg a korrupciot? Hasznos tanacsok és informaciok
magyar Uzletemberek szamara. In: SZANTO Zoltan — TOTH Istvan Janos — VARGA Szabolcs
(szerk.): A (kend)pénz nem boldogit? Gazdasagszociolédgiai és politikai gazdasagtani elem-
zések a magyarorszagi korrupciorél. BCE Szociologia és Tarsadalompolitika Intézet Kor-
rupciokutato-kozpont, Budapest, 2012, p. 251.
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5.1.3. A korrupcioés cselekmények csoportositasa

A korrupcionak szamos megjelenési formaja létezik, ezt a magyar nyelv-
ben hasznalt kifejezések széles skalaja is jelzi. Korrupciora utal példaul a
sap, a haracs, a kenépénz, a csuszopénz, a halapénz, a jatt, a borravalo, a
paraszolvencia, a protekcio, a megvasarlas, a nepotizmus, a klientizmus,
az ,urambatyamkodas”, a vesztegetés, a hivatali hatalommal valo vissza-

€lés, a befolyassal tizérkedés stb.245

A korrupcioét gyakran csoportositjak a hatalom (déntés) formaja, a cseleke-
det mértéke (gazdasagi sulya), a tarsadalmi fogadtatas és a jogi szabalyo-

zas szerint.

A korrupciot hatalom (dontés) fajtaja szerint altalaban harom csoportba
soroljak. A hivatali (k6zszolgalati) korrupcié korébe tartoznak azok a koz-
hatalmi jellegth déntések [példaul engedély kiadasa, birsag kiszabasanak
(végrehajtasanak) melldzése, illetve az eljaras gyorsitasa], illetve azok az
elényodk (kozszolgaltatasok nyujtasa, allami vagyon értékesitése, kozbe-
szerzések), amelyeket a szabalyokkal, eléirasokkal ellenkezé modon hoz-
nak meg vagy nyujtanak.246 A kézszolgalati korrupcion belil Tarjan247 sze-
rint az alabbi altipusok léteznek:

o kozéleti tisztségre iranyulo korrupcio (példaul allami szolgaltato he-

lyett maganutra terelés);
e piacra iranyulo korrupcio (a kozéleti tisztségbdl fakado szolgaltata-

sok iranti kereslet mesterséges fokozasa);

245 PETRETEI Jozsef: A korrupcié jellemz6i és az ellene valé kiizdelem lehetéségei. Romdniai
Magyar Jogtudomanyi Kézlény, 2007 /1. sz, 2007, pp. 25-35:26.

246 HOLLAN Miklos: A korrupcio megel6zése és kriminologiaja. (Késztilt: ,A korrupcié meg-
elézése és a kozigazgatas-fejlesztés attekintése” AROP-1.1.21 szamu projekt keretében)
Nemzeti Kbézszolgalati Egyetem, 2013, p. 7.

Forras:

https:/ /korrupciomegelozes.kormany.hu/download/0/ce/b0000/Holl%C3%A1n%20Mi
kl1%C3%B3s_A%20korrupci%C3%B3%20kriminologi%C3%A1ja%20%C3%A9s%20kri-
min%C3%A1lpszichol%C3%B3gi%C3%Alja_tananyag.pdf (letdltve: 2020. oktéber 6.)

247 TARJAN Gabor: A korrupcio jelenségkoére mint tarsadalmi és szervezeti-intézmeényi ki-
hivas. In: KISs Zoltan Laszl6 (szerk.): Bevezetés a szociologiaba. Budapest, Dialog Campus
Kiadé, 2019, pp. 425-439:434-435.
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e kozérdekre iranyulé korrupcio (példaul elavult, hibas, mast célt szol-
gald eszk6zok vasarlasa vagy tulzott mennyiségli beszerzés).

A gazdasdagi (Uzleti) korrupcio elsésorban a gazdasagi tarsasagokhoz, gaz-
dalkodassal kapcsolatos folyamatokhoz koétédik, ,megbizo-tigyndk” vi-
szony jellemzi. Az tizleti korrupcioban az igynék megbizoja nem az allam,
nem valamely allami szerv, tevékenysége pedig nem koézérdekti. De a meg-
bizo érdekeivel szembeni, kbtelességszegd magatartas, valamint az iigynék
sajat haszna ebben a koérben is érvényesul.248 Ide sorolhaté a gazdasagi
buncselekmények jelentds és a vagyon elleni blincselekmények egy része,
és minden olyan blincselekmény, amely a gazdasaggal, valamint a gazdal-
kodassal 6sszefligg.249 A politikai korrupcio kifejezést a politikusok, politi-
kai szervezetek és intézmények altal vagy azok befolyasolasaval elkévetett
cselekményekre hasznaljuk. A politikai korrupcié nem azonosithaté a hi-
vatali korrupcioval, hanem annak fogalman tulnyulhat.250 Politikai kor-
rupcionak tekinthetd tovabba, ha a politikusok az allampolgarok lojalita-
saért, szavazataiért, tamogatasaért anyagi vagy mas jellegi elényt biztosi-
tanak.251 A politikai korrupcio visszaélés a hatalommal, amely figyelmen
kivil hagyja a demokratikus politikai berendezkedés alapértékeit, a politi-
kai értelemben vett egyenldéséget és igazsagossagot. A politikai korrupcio

soran a hatalom a maganérdekek eszk6zévé valik.252

248 PAPANEK Gabor (szerk.): A korrupcié és a kézbeszerzési korrupcio Magyarorszagon — 1.
kotet. GKI Gazdasagkutaté Zrt., Budapest, 2009. Forras: https://transparency.hu/wp-
content/uploads/2016/04 /A-korrupci%C3%B3-%C3%A9s-a-
k%C3%B6zbeszerz%C3%A9si-korrupci%C3%B3-Magyarorsz%C3%A1lgon-1.pdf (letdltve:
2020. julius 29.)

249 FENYVESI Eva: Az ezerarcu korrupcié. In: Multidiszciplinaris kihivasok - sokszin(i vala-
szok. A BGF KVIK KOT tanulmanykétete. Budapesti Gazdasagi Féiskola Kereskedelmi,
Vendéglatéipari és Idegenforgalmi Kar, Budapest, 2013, pp. 17-27:20. Forras:
http:/ /publikaciotar.repozitorium.uni-bge.hu/683/1/Fenyvesi_2.pdf (letéltve: 2020. ok-
tober 6.)

250 LENGYEL Laszlo: Esszé a politikai korrupciorél. In: GOMBAR Csaba — HANKISS Elemeér —
LENGYEL Laszl6 — VOLOSIN Hédi (szerk.): Irasok a korrupciérél. Korridor, Budapest, 1998,
p- 105.

251 HANKISS Elemér: Tarsadalmi csapdak. Diagnozisok. Magveté Kiado, 1983, pp. 83-86.;
HANKISS Elemeér: A korrupcio jatékai Kozép-Kelet Eurépaban 1945-1999. In: CSEFKO Fe-
renc — HORVATH Csaba (szerk.): Korrupcié Magyarorszagon. Friedrich Ebert Alapitvany és
Pécs-Baranyai Ertelmiségi Egyestilet, Pécs, 2001, pp. 13-32:19.

252 JAVOR Istvan: A politikai korrupci6é szervezeti strukturaja. Tarsadalomkutatds, 26. évf.
1. sz., 2008, pp. 11-38.; JAVOR Istvan — ROZGONYI Tamas: Hatalom - konfliktus — kultara.
Budapest, Kézgazdasagi és Jogi Kiado — Kerszév Jogi és Uzleti Kiado Kft, 2005
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Gazdasagi silya szerint megkilonboztetink kis jelentéségt, ,kisstilit”
vagy masképpen tulélés253 jellegi korrupciot, amely els6sorban a minden-
napi életben az alulfizetett koztisztviselék (példaul renddr, adoellendér, btiin-
tetés-végrehajtasi dolgozo) és allampolgarok viszonylataban értelmezhetd,
amikor kis 6sszegek mozognak vagy aprobb szivességek teljestilnek. A gaz-
dasagi suly szerint beszélhettink nagy horderejii korrupciorol is. Ez jellem-
zéen a fels6bb szintt (tzleti vagy allami) vezetdi gyakorlatban fordul elé,
ennek keretében befolyasolni probaljak a gazdasagi szereplék vagy allami
intézmények mukodését pénz és/vagy egyéb juttatasok altal.254

A tarsadalmi fogadtatas (tirés) szerint megkiilonboztethetlink fekete,
sztirke és fehér korrupciot is. Fekete korrupcio kérébe soroljak azokat a
jelenségeket, amelyeket az egész tarsadalom elitél. Ezeket a cselekménye-
ket altalaban teljes kozfelhaborodas 6vezi, és esetleg blintetéeljaras is ko-
veti. Szuirke korrupciorol beszélink, ha a korrupciés magatartasformak
egyes eseteit a tarsadalom egyes rétegei elitélenddének tartjak, masok azon-
ban nem, esetleg bizonytalanok annak megitélésében. Fehér korrupcio
esetén a tarsadalom tobbsége toleralja azokat a tevékenységeket, amit a
jogszabalyok szerint korrupcionak mindsitenek. Erre jo példa itthon a ha-
lapénz intézmeénye.255

A jogi szabalyozas altalaban az aktiv és a passziv korrupcio kézott tesz
ktildnbséget. A passziv korrupcids cselekvés soran egy adott személy a be-
osztasat személyes elédnyok elérésére hasznalja, mig az aktiv korrupcio ke-
népénz fizetése egy allami tisztviselének, alkalmazottnak annak érdeke-
ben, hogy tegyen valamit vagy ne cselekedjen semmit, esetleg akadalyozza

a hivatalos Gigymenetet.256

253 PELLEGRINI, Lorenzo: Corruption, Development and the Environment. Springer, New
York, 2011, p. 41.

254 KEREZSI Klara — INZELT Eva — LEVAY Miklés: Korrupciés blincselekmények a biinteté
igazsagszolgaltatas ttikrében. Milyen cselekményeket rejtenek a jogerésen elitéltek aktai?
Kriminolégiai Tanulmanyok 51., Orszagos Kriminolégiai Intézet, Budapest, 2014, pp. 26—
49:27-28.

255 SZENTE Zoltan: Korrupcios jelenségek az 6nkormanyzati kozigazgatasban. Magyar Koz-
igazgatasi Intézet, Budapest, 2007, pp. 57-58.

256 KEREZSI Klara: A rendészeti korrupcié. In: DOBAK Imre — HAUTZINGER Zoltan (szerk.):
Szakmaisag, szerénység. szorgalom. Unnepi kétet a 65 éves Boda Jozsef tiszteletére. Dia-
log Campus Kiado, Budapest, 2018, pp. 343-359:345.
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5.1.4. A korrupcié mérése

A korrupcio mérésére iranyulo térekvések az 1990-es évektdl valtak jellem-
z6ve. Alapvetden azért, mert egészen az 1970-80-as évekig nem beszéltek
nyiltan a korrupcio okozta problémakroél, és a korrupcioval szemben a
nemzetko6zi 6sszefogas, a kozos fellépés is ebben az idészakban kezd6dott
el.257 A korrupcio mérése, szamszerusitése soran a kutatok azzal a problé-
maval szembestultek, hogy ,a mérhetetlen mérhetévé tételével probalkoz-
nak”258  illetve az 0sszemérhetéség kapcsan a mas tarsadalmi-gazdasagi-
kulturalis hattérrel rendelkezé orszagok 6sszehasonlitasa kiiléndsen nagy
kihivast jelent. 259

Ennek egyik alapvet6é oka, hogy mar a szamszertsitendd jelenség értelme-
zése sem egységes. Ha pedig nem tudjuk, mit kell az altalunk értékelt je-
lenség alatt érteni, nem lesziink képesek meghatarozni a mértékét sem.
Mivel mindenki mast tart fontos szempontnak a korrupciéo kapcsan, a va-
laszok sem lehetnek 6sszehasonlithatoak.260

Akkor lenne a legegyszertibb a feladatunk, ha csupan a vesztegetés kiilon-
féle tipusait mérnénk, hiszen ezt a vilag szamos orszagaban buntetik, ra-
adasul, még az értelmezése is egyértelm(i. A probléma azonban ezzel az,
hogy a korrupcios jelenségek koérébe nem csupan a vesztegetési tényalla-
sokat soroljuk, hanem olyan, t6bb allamban elterjedt tarsadalmi gyakorla-
tokat (példaul az ajandékozas, a halapénz) is, amelyek blintetéjogi megité-
lése nem egységes. Ha kizarolag a vesztegetési tényallasokat vennénk ala-

pul, akkor pedig azt tapasztalnank, hogy az objektiv blintild6zési adatok a

257 FENYVESI Eva: A korrupcié mérhetésége. In: Multidiszciplinaris kihivasok — sokszin(i
valaszok. A BGF KVIK KOT tanulmanykétete. Budapesti Gazdasagi Féiskola Kereske-
delmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar, Budapest, 2014, pp. 21-33:22. Forras:
http:/ /publikaciotar.repozitorium.uni-bge.hu/672/ (letdéltve: 2020. oktober 6.)

258 NEMETH Erzsébet — VARGHA Balint Taméas — PALYI Katalin Agnes: Nemzetkézi korrupcios
rangsorok tudomanyos megbizhatésaga. Pénziigyi Szemle, 64. évf., 3. sz., 2019, pp. 321-
337:322.

259 KLOTZ Péter: Az integritas-szemlélet lehetéségei a korrupci6 elleni fellépésben, ktlénés
tekintettel a munkakoéri kockazatok elemzésére. Doktori (PhD) értekezés. Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetem, Budapest, 2017, pp. 56-57.

260 FENYVESI Eva: A korrupcié mérhetésége. In: Multidiszciplinaris kihivasok — sokszini
valaszok. A BGF KVIK KOT tanulmanykétete. Budapesti Gazdasagi Féiskola Kereske-
delmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar, Budapest, 2014, pp. 21-33:22. Forras:
http:/ /publikaciotar.repozitorium.uni-bge.hu/672/ (letdltve: 2020. oktober 6.)
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bunoézési statisztikakban inherens latencia miatt nem lennének teljes ko-
ruen felhasznalhatok.261 A rejtve marado buncselekmények nagysagara,
aranyara pedig nem tudnank objektiv modszerek segitségével kovetkez-
tetni.262

Mivel a kriminalstatisztika nem tokéletes eszk6éz a korrupcio mértékének
meghatarozasara vonatkozoan, a kutatok mas modszerekkel (kérddiv, in-
terju) probaljak felmérni a korrupcio nagysagat. Ezzel kapcsolatban tébb
nehézség is felmerul. Bar a legtobb esetben az adatgyijtések anonim mo-
don térténnek, nincs garancia arra, hogy 6szinte valaszokat, valosaght in-
formaciokat kapunk, mert a jelenség negativ tartalma miatt az emberek
gyakran félnek beszélni a tapasztalataikrol. Mindezt a magas valaszmegta-

gadasi arany tovabb rontja.263

A korrupcié mérésére az utobbi években az alabbi megkézelitések alakul-

tak ki:264

Percepcios, érzékelési vizsgalatok: A korrupcié szintjének orszagok ko-
zO6tti 6sszehasonlitasat a percepcios vizsgalatok alapjan kezdték elemezni
a kutatok. Ezek els6sorban gazdasagi elemzék véleményén, illetve kérdo-
ives kutatasok eredményein alapulnak. Ez a médszer olyan kérdések fel-
térképezésére alkalmas, ahol hianyoznak az objektiv adatok. A vizsgalatok

abbdl indulnak ki, hogy a korrupci6 az, amit a hétkdéznapi emberek észlel-

261 KLoTZ Péter: Az integritas-szemlélet lehetéségei a korrupcié elleni fellépésben, ktilénés
tekintettel a munkakoéri kockazatok elemzésére. Doktori (PhD) értekezés. Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetem, Budapest, 2017, pp. 56-57.

262 KANYO Maria — KARDOS Sandor Istvan: Latencia és kutathatésag — Csékkentheté-e pa-
rancsnoki eszk6zokkel a rendéri korrupcio latencigja? Tdarsadalom és Honvédelem, XVIIL.
évf., 1. sz., 2014, pp. 5-24:12.

263 FENYVESI Eva: A korrupcié mérhetésége. In: Multidiszciplinaris kihivasok — sokszini
valaszok. A BGF KVIK KOT tanulmanykétete. Budapesti Gazdasagi Féiskola Kereske-
delmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar, Budapest, 2014, pp. 21-33:22. Forras:
http:/ /publikaciotar.repozitorium.uni-bge.hu/672/ (letéltve: 2020. oktober 6.)

264 TOTH Istvan Janos — HAJDU Miklos: A korrupcio mérési lehetéségei — lehetséges objektiv
indikatorok bemutatasa egy magyar példa alapjan. Magyar Tudomdny, 179. évf., 4. sz.,
2018. Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/matud_f5291 (letoltve: 2020. jalius 30.)
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nek. Az ilyen jellegti felmérések feltételezik, hogy a megkérdezettek ponto-
san tudjak érzékelni a korrupciot.?65 Viszont nem szamolnak azzal, hogy a
szubjektiv percepcio és a tényleges helyzet kozo6tti kapcsolat bizonytalan.
Az elemzések soran azonban érdemes figyelembe venni, hogy akik érintet-
tek a korrupcioban, azok alabecstilhetik a jelentéségét, akik pedig nem
érintettek, nem rendelkeznek kellé informacioval, ezért érzékeléstiket leg-
inkabb a médiaban elhangzottak, megjelentek befolyasoljak.

Az egyik legismertebb nemzetk6zi percepcios mutaté a Transparency In-
ternational (TI) altal szamitott korrupcio érzékelési index (CPI — Corruption
Perception Index), amelyet 1995 6ta minden évben publikalnak. Ez az in-
dikator megmutatja, hogy az adott orszagban mekkora valoszintuséggel va-
lik valaki a korrupcio aldozatava. Nagysagat a korrupt magatartasra kész-
teté korulmények ereje hatarozza meg.266 A CPI-t azonban az utébbi idé-
szakban t6bb kritika is éri, mivel az index alapjaul szolgal6 forrasok sok
esetben szakértdk, tizletemberek megkérdezésén alapulnak, igy az index a
valaszadok altal tapasztalt szubjektiv érzékelésrél ad képet. A masik prob-
léma pedig abbdl adodik, hogy kizarolag a kdézszféraban tapasztalt korrup-
ciot méri, vagyis a versenyszféraban jelen 1évé korrupciéval kapcsolatban
nem alkalmazhato. Raadasul a Transparency International az indikator
szamitasanak modszertanat tobbszor is megvaltoztatta, ami ellehetetleniti
az idébeni 6sszehasonlitast. Egy hasonlo, tobb mint kétszaz orszagra ki-
terjedd percepcios indikatort a Vilagbank is kozzétesz 1996 ota, ez a
Control of Corruption Index, amely szintén kérddives vizsgalatokon, szub-
jektiv értékeléseken alapul, de még a mutato kidolgozoi is elismerik, hogy

ez a mutatoé is szamos modszertani problémaval terhelt.267

265 NEMETH Erzsébet — VARGHA Balint Tamas — PALYI Katalin Agnes: Nemzetkézi korrupciés
rangsorok tudomanyos megbizhatésaga. Pénziigyi Szemle, 64. évf., 3. sz., 2019, pp. 321-
337:322.

266 HUFF Endre Béla: A korrupcié haromszereplés logikai modellje. Biintetdjogi Szemle,
1-2. sz., 2013, pp. 30-41:30.

267 TOTH Istvan Janos — HAJDU Miklos: A korrupcio mérési lehetéségei — lehetséges objektiv
indikatorok bemutatasa egy magyar példa alapjan. Magyar Tudomdny, 179. évf., 4. sz.,
2018. Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/matud_f5291 (letéltve: 2020. julius 30.)
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Attitudvizsgalatok: A szintén kérddives adatfelvételeken alapulo attittid-
meérések is fontos adatbazisat képezik a korrupcio jelenségével foglalkozo
szakértéknek. A tobbi kéz6tt az Eurobarometer-kutatas bizonyos fazisai-
ban is visszatéré téma a korrupcio iranti attitldok vizsgalata. Az
Eurobarometer-kutatasok eredetileg az Europai K6z6sség orszagaiban az
1970-es évek eleje ota végzett kozvélemény-kutatasok, amelynek célja a
tarsadalmi és politikai valtozasok (igy a korrupcio is) vizsgalata volt. Ké-
s6bb a kutatas az Eurdopai Unid tagorszagaira terjedt ki, és mind a mai
napig térténnek a megkérdezések. De a World Values Survey és a Euro-
pean Social Survey bizonyos hullamai is érintik e jelenséget. A kérdések —
ezekben a kutatasokban - jellemzéen a korrupt tranzakciok megitélésére

vonatkoznak.

Objektiv mutatokon alapulo elemzések: Mivel a korrupci6 elterjedtségé-
nek mérése — a fentiek alapjan — komoly nehézségekbe titk6zik, olyan mod-
szereket kellett létrehozni, amelyek kénnyebben megragadhatéak, és a
korrupcioval egytutt el6fordulé mérhetd jelenségbdél vonnak le kévetkezte-
téseket.268 Ezek az objektiv adatokra éptilé mérések a korrupt tranzakcio
bekovetkezésére vagy az annak kedvezé feltételek fennallasara vonatkozo
megfigyeléseken alapulnak.269 Igy kévetkeztethetiink a korrupcié nagysa-
gara peéldaul a korrupcio kézben tetten ért hatarrendészeknél talalt kész-
pénz Osszegébdl. ,Ezen adatok tisztitasaval, sulyozasaval (savok szama,
forgalom nagysaga, valtas ideje) viszonylag pontosan meghatarozhato,
hogy mekkora az adott hataratkeléhely korrupcios kitettsége, illetve szer-
vezetszociologiai szempontbodl az adott korrupcids piac.”270 Hisz példaul az
illegalis migransoknak roégtén a hataron, az orszagba torténd

belépéstikkori felfedésének, feltartoztatasanak jogszabalyokban rogzitett

268 K1.0TZ Péter: Az integritas-szemlélet lehetéségei a korrupci6 elleni fellépésben, ktilénés
tekintettel a munkakoéri kockazatok elemzésére. Doktori (PhD) értekezés. Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetem, Budapest, 2017, pp. 56-57.

269 TOTH Istvan Janos — HAJDU Miklos: A korrupcié mérési lehetéségei — lehetséges objektiv
indikatorok bemutatasa egy magyar példa alapjan. Magyar Tudomany, 179. évf., 4. sz.,
2018. Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/matud_f5291 (letéltve: 2020. jalius 30.)

270 KLOTZ Péter: Az integritas-szemlélet lehetéségei a korrupcié elleni fellépésben, ktilénods
tekintettel a munkakori kockazatok elemzésére. Doktori (PhD) értekezés. Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetem, Budapest, 2017, pp. 56-57.
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koévetelménye azonnal felveti a hataron szolgalatot teljesiték korrupcios ve-
szélyeztetettségét.271

A korrupcios kockazatok elemzése keretében a korrupt tranzakciok lebo-
nyolitasat elésegité kortilmények fennallasat, a korrupcio elé6fordulasanak
valoszinUiségét vizsgaljak. Természetesen a korrupciot elésegité feltételek
fennallasa 6énmagaban elegendé arra, hogy a korrupt tranzakcio létre is
j6jjon, de bizonyos feltételek megkoénnyithetik a korrupcioés tranzakcio
megvalositasat. A korrupcios kockazatok mérésének tovabbi elénye, hogy
nem a mar megtértént korrupcios cselekmények vizsgalatara 6sszpontosit,
és nem a mar bekodvetkezett karokat mérsékli, hanem a jévObeli el6fordu-

last kisérli meg elére jelezni, lehetéséget ad a megeldzésére.

Az elébbiek alapjan az mindenképpen kijelenthetd, hogy nincs olyan mod-
szer, amelynek alkalmazasaval pontosan meg lehetne mondani, mennyire

korrupt egy orszag.272

5.2. Korrupcios kockazatok a rendészetben

A korrupcié a rendészet diszfunkcionalis mukédésének egyik legdsibb
megnyilvanulasa. Mar a Biblia is utalast tesz ra, miszerint a vamosok bu-

neinek egyik fajtaja a korrupcio, az eléirtnal magasabb vamok besze-

dése.273

A rendészet mint ktilénleges kozigazgatasi szektor és a korrupcié mint tar-

sadalmi jelenség szorosan kapcsolodnak egymashoz. Ennek részben az az

271 pEAK Jozsef: Husz kotet a rendészettudomany fejlesztéséért. Renddrségi Tanulmdnyok,
II. évf.,, 1. sz., 2019, pp. 144-157:156. Forras: http://www.bm-tt.hu/rtt/assets/le-
tolt/rt/201901/06_Deak_Jozsef.pdf (letdltve: 2020. oktéber 25.); DEAK Jozsef: Az Orosz-
orszagi Foderacio hatardrizeti kihivasai napjainkban. Hadtudomdny, XXVI. évf., elektro-
nikus szam, 2016, pPDp- 4-14:6-7. Forras:
http:/ /mhtt.eu/hadtudomany/2016/2016_elektronikus/1_deak%20jozsef.pdf (letdltve:
2020. oktéber 25.)

272 TARJAN Gabor: A korrupcié jelenségkore mint tarsadalmi és szervezeti-intézményi ki-
hivas. In: KiSs Zoltan Laszl6 (szerk.): Bevezetés a szociolégiaba. Dialog Campus Kiado, Bu-
dapest, 2019, pp. 425-439:429.

273 GASPAR Miklos: A rendészeti korrupcio aktualis kérdései. Rendészeti Kutatomutihely.
Nemzeti Kézszolgalati Egyetem, Budapest, 2014, p. 1.

132



oka, hogy a korrupcios cselekmények szempontjabol a rendészet egy saja-
tos tertiletet képez. A rendészet ugyanis rendelkezik olyan altalanos vona-
sokkal, amelyek a rendészeti szervek allomanya tekintetében ktilonds kor-

rupcios kockazatot jelentenek (Isd. részletesebben késébb).274

A hazai és nemzetko6zi kutatasok alkalmaval a korrupcio és a rendészet
kapcsolatat legtdbbszor a rendérség tevékenységén keresztil vizsgaljak.275
Mindez persze érthetd, lévén, hogy a rendérség a rendészet legtipikusabb
szervezeti formaja. A modern tarsadalmakban ugyanakkor tobb rendérség
tipusu szervezet mukodik.276 Ezaltal a korrupcid — a rendészeti igazgatas
tertiletén — sem csak renddrség-specifikus jelenségként kertil a kutatasok
homlokterébe. A rendészeti igazgatas kiillénb6z6 agazatainak tevékenysé-
gével Osszefliggd korrupcios magatartasokat nevezziik rendészeti korrup-
cionak. Az un. rendészeti korrupciot vizsgalva a rendérségen tul minden-
képp emlitést kell tenni mas rendészeti szervek dolgozoéirdl (katasztrofave-
ddék, pénziigydrok, bluintetés-végrehajtok stb.) is, akiknek a korrupcios ve-
szélyeztetettsége szintén jelentds lehet. A rendészeti korrupcioé specifikuma
a korrupcioval érintett alanyokra vezethet6 vissza, tekintve, hogy a korrup-

cio e formajaban legalabb az egyik cselekvé valamely rendészeti szerv

274 VEREB Judit: Zsebre megy a jaték? A rendészeti korrupcié aktualis kérdései. Rendé-
szetelméleti Kutatomuhely. Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, Budapest, 2014, p. 8.

275 BECK, Adrian — LEE, Ruth: Valeurs et pratiques professionelles dans la police russe.
Les Cahiers de la sécurité intériere, Vol. 44. No. 2., 2001, pp. 115-142.; PUNCH, Maurice:
Police corruption and its prevention. European Journal on Criminal Policy and Research,
Vol. 8., No. 3., 2000, pp. 301-324.; SuMi, Robert — LALICIC, Lado: Risk analysis on the
current situation with regard to the possibilities and actual extent of corruption within
law enforcement. Concil of Europe, Office in Belgrade, Belgrade, 2015; KOVACS Istvan: A
rendéri korrupcié és a prostitticié. Nemzetbiztonsdgi Szemle, 3. évf., 3. sz., 2015, pp. 42—
59.

276 FINSZTER Géza: A renddrség joga. Orszagos Renddér-fékapitanysag, Budapest, 2012, p.
11.
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tagja.2’7 A korrupcio problémakore tehat mas rendészeti szervek, igy pél-
daul az ado- és vamhatosag,278. 279 vagy a buntetés-végrehajtasi szerve-
zet280, 281 mUikddésével 0sszefliggésben is éppugy felmertilhet, mint a rend-
Orségnél.

Ahogyan arrél korabban mar szoltunk, ,a korrupcié sok formaban és szin-
ten létezé jelenség, amelyet alapvetéen két szint markans elvalasztasaval
szoktak meghatarozni: ez az un. »kisstilti« korrupcio (petty corruption) és
a nagy hordereju korrupcio (grand vagy large-scale corruption)”.282 A ren-
dészeti szervek tagjai, végrehajto allomanya, az alacsonyabb szintu koéz-
tisztvisel6k (példaul renddr, adoellendr, blintetés-végrehajtasi 6r, pénz-
ugyor), illetve a munkavallalok és az allampolgarok kéz6tt megvalosulo
korrupcios cselekményeket ez elé6bbi, vagyis a kisstilti korrupcio kategori-
ajaba soroljuk, ahol kis O0sszegek, aprobb szivességek képezik az ,alku”
targyat.283

Azt mar bemutattuk, hogy a korrupcionak szamos valtozata létezik. Most
a rendészeti korrupcio kulénb6z6 formait ismertetjik. A rendészeti kor-
rupcio egyik legatfogobb tipologiajanak megalkotasa Barker és Roebuck
nevéhez kotddik.284 Baker és Roebuck tanulmanyukban a renddri teve-
kenység empirikus vizsgalatan keresztil a rendészeti korrupcié nyolc ti-

pusat kuilonitette el:

277 VERPIK Zita: A rendészeti korrupcio. In: HAUTZINGER Zoltan — GAAL Gyula (szerk.): Szent
Laszl6otél a modernkori rendészettudomanyig. XIX. Pécsi Hatarér Tudomanyos Koézlemé-
nyek, Magyar Hadtudomanyi Tarsasag Hatarér Szakosztaly Pécsi Szakcsoportja, Pécs,
2017, pp. 53-60.

278 Lux Gyula: A Vam- és PénzligyOrség feladatai és lehetdéségei a feketegazdasag, a gaz-
dasagi szervezett blindzés és a korrupcio visszaszoritasaban. Kriminoldgiai Kézlemények
54., 1996, pp. 72-88.

279 PASHEV, Konstatnin: Corruption and tax compliance. Challenges to tax policy and
administration. Center for the Study of Democracy, Sofia, 2005

280 KISKOPARDI Zsolt Janos: A magyar blintetés-végrehajtas nemzetbiztonsagi aspektusai.
Terror & Elharitas, 7. évf., 1. sz., 2018, pp. 45-71.

281 UNoDC: Handbook on Anti-Corruption Measures in Prisons. United Nations, Vienna,
2017.

22 INzELT Eva — KEREZSI Klara — LEVAY Miklés: Korrupciés blincselekmények a biintet
igazsagszolgaltatas tiikrében. ELTE Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest, 2014, pp.
13-14.

283 INZELT Eva — KEREZSI Klara — LEVAY Miklés: Korrupciés blincselekmények a blinteté
igazsagszolgaltatas tiikrében. ELTE Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest, 2014, pp.
13-14.

284 BARKER, Thomas — ROEBUCK, Julian B.: A Typology of Police Corruption. Social
Problems, Vol. 21., No. 3., 1974, pp. 423-437.
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. Hatalmi korrupci6 (Corruption of Authority). Ebbe a tipusba tartoz-
nak azok a korrupciés magatartasok, amelyek soran a rendészeti
szerv tagja torvénysérté cselekmény nélkuil pusztan hivatali helyze-
tébol fakadoan jut kuilénféle elénydkhoz. Igy példaul ingyen ételt,
italt, szexualis vagy egyéb szolgaltatasokat, kiillonb6zé kedvezmeé-
nyeket kap csak azért , mert a korrumpdlé kedveli a renddéréket”. Cse-
rébe a rendészeti szerv tagja kiemelt figyelmet fordit bizonyos ma-
gantulajdonok védelmeére, megovva azokat a betérésektdl, rablasok-

tol.

. Csuiszopénz (Kickbacks). Ebbe a tipusba tartoznak azok a magatar-
tasok, amelyek soran a rendészeti szerv tagja bizonyos jutalékért

cserébe tamogatast biztosit.

. Opportunista tolvajlas: Orizetesektol, aldozatoktol, biiniigyi
helyszinekrol, védtelen tulajdonrdol (Opportunistic Theft: from
Arrestees, Victims, Crime Scenes, and Unprotected Property). A kor-
rupcio e formaja azt jelenti, hogy a rendészeti szerv tagja szolgalati
feladatai soran, a szolgalati tevékenységének jellegébdl fakado hely-
zetet kihasznalva tulajdonképpeni lopast kovet el. Ezek a cselekmé-
nyek megvalosulhatnak az dOrizetbe vett személyek vagy aldozatok
sérelmére, de elkdvetheti 6ket a hatéosag tagja a buncselekmények

helyszinein vagy akar az érizetlentil hagyott tertileteken.

. Osszejatszas (Shakedown). E kérbe tartozik a korrupciénak azon
formaja, amikor a rendészeti szerv tagja ,kenépénzért” cserébe elte-
kint a térvénysértd személy felelésségre vonasatol, szankcionalasa-

tol, illetve letartoztatasatol.
. Illegalis tevékenység bevédése (Protection of Illegal Activitiy). A kor-

rupcio e formaja esetén a rendészeti szerv tagja haszonszerzés célja-

bol valamilyen illegalis tevékenységet védelmez (pl. illegalis szeren-
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csejaték-szervezeés, kabitoszer-kereskedelem, prostitucios tevékeny-
ség, alkohollal visszaélés stb). Esetenként eléfordulhat, hogy legali-
san mukoédé vallalkozasoktol is beszednek ,védelmi pénzt” (pl. cse-
rébe azért, hogy a taxitarsasagok, egyes taxisok, vagy szallitocégek
olyan helyen végezhessék a tevékenységiket, illetve olyan helyekre

mehessenek be, ahol és ahova egyébként nem jogosultak).

. Helyrehozatal (The Fix). A korrupcio e tipusanak azokat a hatosagi
magatartasokat tekintjik, amelyek soran a rendészeti szerv tagja —
haszonszerzés céljabol — a tdérvénysérté személyre tekintettel ,hely-
rehozza” az Uigy lefolyasanak iranyat, kedvez6 kimenetelt biztosit egy
adott eljaras soran. Példanak okaért eltekint a birsag kiszabasatol,
eltorli a blintetést, megszlinteti az eljarast, vagy elmulasztja a letar-

toztatas végrehajtasat.

. Direkt biinelkovetés (Direct Criminal Activities). Ebben az esetben
nincs aktiv vesztegetd. A rendészeti szerv tagja haszonszerzés célja-
bol kozvetlen kovet el olyan vagyon, illetve személy elleni cselek-

meényt, amelyet a torvény blintetni rendel (pl. betdrés, rablas).

. Belso kifizetések (Internal Payoffs). A korrupci6 e formajanal a sze-
replék mindegyike (a korrumpalo és a korrumpalt) a rendészeti ha-
tosag tagja. A korrupci6é alapjat ezekben az esetekben kulénbdzé
kedvezmények, beosztasbol, feladatellatasbol fakadé dontések ki-
arusitasa, eladasa képezik. Példanak okért szabadnap, szabad hét-
vége betervezése a korrumpald igényei szerint a szolgalatszervezés
soran, vagy bizonyitékok kiadasa, amelyet a korrumpalé mas kor-

rupcios cselekményhez (pl. javitas) hasznalhat fel.
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A korabbi kutatasok eredmeényei szerint Kézép- és Kelet-Europa orszagai-
ban a rendészeti igazgatas a korrupcioval leginkabb fert6zott szektorok,

intézmeények, hivatalok k6zzé tartozik:

Kor-
rupcios
Szektorok és tarsadalmi intézmények index
(skala-
értek)*
Politikai partok 4,0
Egészségligyi szolgaltatasok 3,6
Nyilvantarto és engedélyez6 szervek, hatosagok (épitési enge- 3.6
délyek, bérleti jogok, engedélyek)
Parlament/jogalkotas 3,5
Rendorség 3,5
Uzleti/maganszektor 3,3
Média 3,3
Igazsagszolgaltatas 3,3
Hadsereg 3,0
vVam 2,9
NGO-k (nem kormanyzati szervezetek) 2,8
Oktatasi rendszer 2,8
Adohatosag 2,6
Szolgaltato (telefon, aram, viz stb.) 2,4
Egyhazak 2,4
*Skadlaértékek: 1 — egyaltalan nem korrupt, 5 — kiemelkedden korrupt; A
tablazatban kézolt értékek az dtlagpontszamot mutatjak.

6. tablazat. Szektorok, intézmények és hivatalok korrupcioval val6 fertézottsége.
Forras: Takacs et al., 2011., p. 30.

Az Europai Bizottsag legfrissebb felmérése, az Eurobarometer korrupcios

kulénszamaban k6zo6lt adatok szerint Magyarorszagon az emberek 27%-a
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veli ugy, hogy a renddrség és a vamhivatal szervezetében elterjedt a meg-
vesztegetés és a személyes nyereség céljabol torténé hatalommal valé visz-
szaélés. Az adohatosagi feladatokat ellato szervekrol, szervezeti egységek-
rél (pl. a NAV adédigazgatasi aga, 6nkormanyzati adéhatésag) ugyanezt a
valaszadok 23%-a gondolta.?85

Miként arra korabban mar utaltunk, a rendészet korrupcios fenyegetett-
téleg egyes altalanos vonasaibol fakad. Vagyis els6sorban e vonasok jelen-
tik a rendészeti igazgatas korrupcios kockazatait. ,A korrupcios kockazat
nem a korrupcié meglétét mutatja meg, hanem arra a szervezeti helyzetre
hivja fel a figyelmet, amelyben a korrupcio bekévetkezésének valoszintisége
nagy, ezzel szemben a felszinre keruilésének, kidertilésének, bizonyithato-
saganak kicsi az esélye, esetleg nullahoz kozeli” — irja Javor.286 A rendé-
szetnek a korrupcios kockazatok szempontjabodl relevans vonasait, tulaj-
donsagait — a teljesség igénye nélkul — a koévetkezdk szerint foglalhatjuk
O0ssze: (1) sajatos tarsadalmi rendeltetés, (2) sajatos foglalkozasi kultura,
(3) sajatos illetmény- és elémeneteli rendszer, (4) sajatos jogalkalmazas, (5)
sajatos felhatalmazas, (6) sajatos intézményi mukodeés: titkossag. A rendé-
szet e jellemvonasainak mindegyike valamilyen formaban magaban rejti a

korrupcié megjelenésének kockazatat.

Sajatos tarsadalmi rendeltetés. A rendészet tarsadalmi rendeltetése — an-
nak legmélyebb lényege szerint — a tarsadalom rendjének és biztonsaganak
fenntartasa.?8” A rendészeti szervek tagjai igy kodzvetlenul és széles feltile-
ten érintkeznek a bun vilagaval.288 Egy atlag allampolgarhoz képest a ren-
dészeti szervek tagjai — tarsadalmi rendeltetéstiknél fogva — allando és koz-

vetlen kapcsolatban allnak a torvénysértd, bunelkoveté személyekkel,

285 EUROPEAN COMMISSION: Special Eurobarometer 502 Report: Corruption. European
Union, Brussel, 2020, p. 169.

286 JAVOR Istvan: Korrupci6 az allam csapdajaban. Felel6tlen szervezetek — korrupciés me-
chanizmusok. Tarsadalomkutatds, 32. évf., 3. sz., 2014, p. 202.

287 SZAMEL Lajos: A rendészet és a renddérség jogi szabalyozasanak elméleti alapjai. Magyar
Tudomanyos Akadémia Allamtudomanyi Kutatasok Programirodaja, Budapest, 1990, p.
30.

288 VEREB Judit: Zsebre megy a jaték? A rendészeti korrupcié aktualis kérdései. Rendé-
szetelméleti Kutatomuhely. Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, Budapest, 2014, p. 8.
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akiknek altalaban jelentdés érdeke fuzédik a szamukra elédnyds hatosagi
dontés meghozatalahoz.

Egy Magyarorszagon végzett kutatas eredményei szerint a hazankban le-
leplezett korrupcios buncselekmények elkovetése mogott htizodo két leg-
f6bb motivacio az anyagi gyarapodas, illetve a blintetés/hatosagi, szabaly-
sértési eljaras elkeruilése.289 Vagyis a korrupcios blincselekmények egy je-
lentds része a rendészet kiilonleges tarsadalmi rendeltetésének beteljesite-
sével — a kozrendet, kdzbiztonsagot sérté6 magatartasok elharitasaval — all
kozvetlen 6sszefiiggésben.

Emellett, a korrupcio altalanos jellemébdl fakadoan, a szolgalati fellépés
alkalmaval kénnyen kialakulhatnak olyan helyzetek, amikor az aktiv és a
passziv vesztegetd kozott érdekazonossag alakul ki. Sokszor ez az allapot
konzervalodik, vagyis a felek k6z6tt Gjra meg tjra megvalosulhat a korrup-

cios cselekmény.

Sajatos foglalkozdsi kultura. Szamos szerz6 szerint a rendészeti szubkul-
tara az egyik legjelentésebb tényezd a korrupt magatartas feltételeinek
vagy maganak a korrupcionak a kialakitasaban. A rendészeti szubkulturat
erdsen jellemzd Osszetartas, vagyis a hivatasos allomany tagjainak szoros
O0sszezarasa okozhatja egymas megvédelmezését még akkor is, ha valamely
kolléga durvan megsérti a jogszabalyokat vagy az emberi viselkedés elemi

szabalyait.290

Sajatos illetmény- és elémeneteli rendszer. ,A rendszervaltas 6ta a binul-
doézé szerveknél az elénytelen elémeneteli rendszer, illetve a kuilénleges

szaktudas hianya a forrasa a korrupcio strukturalis okainak. A korlatozott

289 INZELT Eva — KEREZSI Klara — LEVAY Miklés: Korrupciés blincselekmények a blinteté
igazsagszolgaltatas tiikrében. ELTE Allam- és Jogtudoméanyi Kar, Budapest, 2014, p. 35.
290 WILLIAMS, Hubert: Core factors of police corruption across the world. Forum on Crime
and Society, Vol. 2., No. 1., 2002, pp. 85-100.; KREMER Ferenc: A rendéri hatalom termé-
szete. Napvilag Kiado, Budapest, 2003, pp. 218-223.
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karrierlehetéségek és a felvételi eljaras atlathatatlansaga még mindig prob-
lémakat okoz” — fogalmaznak a Nemzeti Integritas Tanulmany szerzéi.29!
Ezt a problémat javitando kerult bevezetésre a rendvédelmi feladatokat el-
latdé szervek hivatasos allomanyanak jogviszonyarol szolo toérvényben, il-
letve a szervezeti torvényekben (pl. NAV torvény) szabalyozott 4j illetmény-
és elémeneteli rendszer. Az életpalyamodell egyik kiemelt célja volt, hogy
magasabb illetményt biztositson a hivatasos allomany tagjainak.292 A vég-
rehajtoi allomany havi illetménye azonban tovabbra is jelentésen elmarad
az Uzleti és maganszektor foglalkoztatottjai részére biztositott fizetések
meértékétol.

A rendérok, pénziigydrok, blintetés-végrehajtasi szakemberek és ttizoltok
altal elkovetett korrupcios biincselekmények vizsgalatabol kideriil, hogy az
elkovetett esetek ,szomoruan hétkdznapiak”.?293 A korrupcioval érintett hi-
vatasos allomanyuak tulnyomorészt kisebb mértéki (néhany ezer vagy tiz-
ezer forint értékd) vagyoni haszonszerzés érdekében kovetik el a btinds
cselekményt. Ebbdél a szempontbodl ,a vamszakma kriminalisan veszélyez-
tetett tertilet, hiszen kis fizetésti kdézhivatalnokok déntéseitél fiigg millios
nagysagrendll kézterhek kiszabasa és bevételezése. [...] Az okokat vizs-
galva megallapithato, hogy az tigyfelek rendszeresen tesznek korrupcios
ajanlatokat, a tetemes jogtalan haszonra tekintettel esetenként igen magas

Osszeg ellenében.”294

Sajatos jogalkalmazds. A rendészeti jogalkalmazast sok esetben nagy foku
meérlegelési jog jellemzi, amely altal a rendészeti szerv tagjanak jelentés

szabadsaga lehet a jogsért6 cselekmeény feltarasaban, értékelésében, illetve

291 BURAI Petra — HACK Péter (szerk.): Korrupcios kockazatok Magyarorszagon 2011. Nem-
zeti Integritas Tanulmany. Transparency International Magyarorszag, Budapest, 2012, p.
115.

292 VERPIK Zita: A rendészeti korrupcio. In: HAUTZINGER Zoltan — GAAL Gyula (szerk.): Szent
Laszl6tél a modernkori rendészettudomanyig. XIX. Pécsi Hatarér Tudomanyos Koézlemé-
nyek, Magyar Hadtudomanyi Tarsasag Hatarér Szakosztaly Pécsi Szakcsoportja, Pécs,
2017, p. 59.

293 INZELT Eva — KEREZSI Klara — LEVAY Miklés: Korrupciés biincselekmények a biinteté
igazsagszolgaltatas tiikrében. ELTE Allam- és Jogtudoméanyi Kar, Budapest, 2014, p. 68.
294 Lux Gyula: A Vam- és Pénzligylrség feladatai és lehetdségei a feketegazdasag, a gaz-
dasagi szervezett blinézés és a korrupci6 visszaszoritasaban. Kriminolégiai Kézlemények
54., 1996, p. 85.
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a szukséges intézkedés megvalasztasaban.295 A meérlegelés és dontés joga
lehetéséget ad arra, hogy a korrumpal6 személy tulajdonképp megvasarol-
hassa maganak a szamara elény6s hatosagi dontést. A korabban mar hi-
vatkozott kutatas eredményei szerint a rendészeti feladatokat ellaté szer-
vek hivatasos allomanya altal elkovetett korrupcios cselekmények tipikus
esete, amikor a ,rendér, hatarér vagy vamos intézkedése soran, vélt vagy
valos szabalysértés soran kér vagy kap 5000 Ft-ot, 10 eurot, azért hogy
birsagolas nélkul tovabbengedje az eljaras ala vontat”.29¢ Vagyis az elkdéve-
tések jelentds része a rendészeti jogalkalmazas egyik sajatossagan alap-
szik; nevezetesen, hogy a rendészeti szerv tagja hatosagi jogkoérét a hely-
szinen ,sajat belatasa szerint” gyakorolhatja, esetenként az alkalmazott

szankcio formajat is szabadon megvalaszthatja.

Sajatos felhatalmazds. Korrupcios kockazatokat jelent, hogy a rendészeti
igazgatasi szervek bizonyos jogalkalmazasi formak, tevékenységek gyakor-
lasaval 6sszefliggésben monopodliumot élveznek, vagyis sajatos felhatalma-
zassal rendelkeznek. Ugy is fogalmazhatnank, hogy a rendészeti szervek
tagjai bizonyos tevékenységek, informaciok kapcsan kizarolagos piaci sze-
repléként vannak jelen a ,korrupcios Uzletagban”. Stotz Gyula szerint a
korrupcios cselekmények esetében ,a vagy targya barmilyen nehezen hoz-
zaférhet6 elény vagy kockazatosan megszerezhetd, értékkel biré dolog vagy
szolgaltatas”™97. Sajatos felhatalmazasuk révén a rendészeti szervek tagjai
éppen ilyen, csaknem kizardlag téltik megszerezhet6é dolgokat tudnak bui-
noés modon kiarusitani.

A rendészeti szervek tagjai egyfeldl sajatos felhatalmazassal rendelkeznek
bizonyos hatosagi cselekmények lefolytatasaban (pl. rendészeti ellendrzé-
sek, blntetéeljarasi kényszercselekmények), masfel6l pedig kulénleges

adatok, informaciok (pl. személyes adatok, titkos informaciok) megszerzeé-

295 VEREB Judit: Zsebre megy a jaték? A rendészeti korrupcié aktualis kérdései. Rendé-
szetelméleti Kutatomuihely. Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, Budapest, 2014, p. 8.

296 INZELT Eva — KEREZSI Klara — LEVAY Miklés: Korrupciés btincselekmények a blinteté
igazsagszolgaltatas tiikrében. ELTE Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest, 2014, p. 69.
297 ST0TZ Gyula: Korrupcios kockazatok az adodigazgatas szervezetében és miikodésében.
Magyar Jog, 62. évf., 6. sz., 2015, p. 331.
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sével és kezelésével 6sszefliggésben is. A felderitett korrupciés cselekmeé-
nyek egy részében megfigyelhetd, hogy a korrumpald és a korrumpalt fél
kozott az alku targyat ez a sajatos felhatalmazas adja.

A hatosagi cselekményekkel 6sszefliiggd esetek példajaként emlithetjuk,
amikor a rendérkapitany kenépénzért cserébe kozolte a hazkutatasok idé-
pontjat, vagy amikor a kézépvezeté beosztasban 1évé rendérék prostitualt
lanyok futtatoival elére kozolték, mikor varhato ellenérzés abban az utca-
ban vagy varosrészben, ami érinti 6ket, és ezért pénzt kaptak.298

A masik esetben az informaciok és adatok kezelésére torténé felhatalmazas
ad lehetéséget a visszaélésre. ,,Az adatbazisokhoz valo hozzaférés a kézha-
talmi jogositvanyok gyakorlasan tuli hatalommal ruhazza fel a hivatalos
személyt” — allapitja meg a korabban hivatkozott tanulmany.299 A titkos,
illetve bizalmas informaciok (pl. rejtett ellenérzésre vonatkozo jelzés, lehall-
gatas, megfigyelés adatai, blintetéeljarassal kapcsolatos elrendelt nyomo-
zasi cselekmények adatai, kézremukoédé személyek adatai), vagy akar a
személyes adatok (pl. személyi nyilvantarté adatai, kér6zési nyilvantartas
adatai, adotitoknak mindstilé adatok) a korrupcios cselekmények soran
megallapodas targyava valhatnak, illetéleg azokat akar sajat célbdl is fel-

hasznalhatja a hatésag tagja.300

Sajatos intézményi mikédés: titkossag. ,,A korrupcio megel6zésének gene-
ralis elvei kozé tartozik az atlathatésag, az elszamolhatosag, a civil tarsa-
dalmi és parlamenti kontroll [...].”301 Csakhogy a biintldoézés, a btuntild6zé
szervek egyik hagyomanyos ismérve épp a titkossag,302 amely igy jelent6-

sen megneheziti a rendészet egyes szakmai tertletei felett gyakorolhato

298 INZELT Eva — KEREZSI Klara — LEVAY Miklés: Korrupciés btincselekmények a biinteté
igazsagszolgaltatas tiikrében. ELTE Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest, 2014, p. 69.
299 INZELT Eva — KEREZSI Klara — LEVAY Miklés: Korrupciés blincselekmények a blinteté
igazsagszolgaltatas tiikrében. ELTE Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest, 2014, p. 68.
300 Példaul egy rendér a vallalkozo baratja munkavallaléjanak a lakcimét, a csaladtagjai
nevét lekérte az adatbazisbél, majd felhivta az illet6t telefonon, és megfenyegette.

301 GYORI Csaba — INZELT Eva: Fehérgalléros, gazdasagi és korrupciés btinézés. In: BORBIRO
Andrea — GONCzOL Katalin — KEREZSI Klara — LEVAY Miklés (szerk.): Kriminologia. Wolters
Kluwer, Budapest, 2016, p. 484.

302 FINSZTER Géza: Rendészettan. Dialog Campus Kiadd, Budapest, 2018, pp. 232-233.

142



tarsadalmi kontrollt. Ezeken a tertileteken — értelemszerti moédon — a kor-
rupcios cselekmények is kénnyebben rejtve maradhatnak. A korabbi Nem-
zeti Integritas Tanulmany szerzdéi a nemzetbiztonsagi szolgalatokkal ssze-
figgésben hivjak fel a figyelmet arra, hogy ,az tigyésznek nincs alapos ra-
latasa az informaciogyUjtés folyamatara — ami titokban toérténik —, és a
szolgalatok altal feltart és részére rendelkezésre bocsatott informaciok
alapjan jar el. Ennek eredményeként az informaciogytjtésre koteles szol-
galatok esetleg vissza is tarthatnak bizonyos informaciokat — azokat elhall-
gatva —, vagy a jelentést csak kés6bb (nem ,haladéktalanul”) megtéve”.303
A rendészet monopodliumaba tartozo titkossag, titkos eszk6zok alkalma-
zasast4 tehat egyfeldl lehetéséget ad arra, hogy a rendészeti szervek tagjai
olyan kivételes adatok, informaciok birtokaba juthassanak, amely blinés
alku targy lehet; masfel6l megneheziti a rendészet ezen tertiletei felett gya-

korolt kuilsé kontroll végrehajtasat.

5.3. A korrupcio elleni ktizdelem

Ahogyan a tapasztalatok mutatjak, a korrupcioé része az emberiség torté-
netének. A korrupcio visszaszoritasat, megsziintetését, szankcionalasat
kulénbo6z6 politikai mozgalmak és szereplék is zaszlojukra ttizték,30> azon-
ban ezt a sajatos ,tarsadalmi kérnyezetszennyezést” nem sikerult kiirtani.
A korrupci6 elleni kiizdelem tehat nehéz feladat. Az eréfeszitéseket gatolja,
hogy a korrupcios cselekmények elkévetdinek alapvetd érdeke, hogy rejtve
maradjanak. Még ha a visszaélések elkovetéi valtoztatnanak is magatarta-

sukon, az az egész érdekcsoportjuknak karokat okozna. Mégis, az elmult

303 BURAI Petra — HACK Péter (szerk.): Korrupcios kockazatok Magyarorszagon 2011. Nem-
zeti Integritas Tanulmany. Transparency International Magyarorszag, Budapest, 2012, p.
121.

304 BALLA Zoltan: A rendészet alapjai és egyes agazatai. Dialog Campus Kiado, Bp., 2017,
p- 42.

305 NYIRI Sandor: A gazdasag, a korrupcié és az etika. Beltigyi Szemle, 33. évf., 2. sz., 1995,
p- 3-9:3.

143



évtizedekben szamos stratégiai lépés, intézkedés tortént a korrupcio elleni
céltudatos ktizdelem érdekében.306

A korrupcio elleni kiizdelem nem redukalhaté le egységes, »egy kaptafara
készulé« intézkedéscsomagokra. Mindazonaltal a valaszintézkedések sike-
réhez sziikség van a korrupcio megelézésére, felderitésére, visszaszorita-
sara és szankcionalasara szolgalo eszkozokre” — all az Europai Bizottsag
tematikus 0Osszefoglalojaban.307 A korrupcioval szembeni védekezés esz-
kozrendszerének tehat alapvetéen két stratégiai tertiletét hatarozhatjuk
meg:

1. a megeldzés, vagyis a korrupt helyzetek kialakulasanak, illetve az
elkovetésnek az elharitasa, a korrupcios kockazatok minimalizalasa;
és

2. a felelésségre vonads, vagyis a korrupcio felderitése, a feltart korrup-
cios cselekmények érintettjeinek hatékony és megfelelé mértékli el-
szamoltatasa.308

Mas megkozelitések szerint az orszagok korrupciéellenes tevékenysége ha-
rom csoportba sorolhaté: integritasalapu megkézelités (prevencio), rep-
resszio alapu megkodzelités (blintetdjogi) €s vegyes (a prevenciot és a rep-

ressziot kozel azonos aranyban alkalmazo) szemlélet.309

306 PAPANEK Gabor: Nagy nemzetgazdasagi hatasu ,intézmények”: a korrupcio és a kor-
rupcio6 elleni ktizdelem. Periodica Oeconomica, II. évf., 2009, pp. 193-203:198-199. For-
ras: http://gti.ektf.hu/anyagok/po/2009/PO2009_PapanekG.pdf (letdltve: 2020. okto-
ber 6.)

307 EUROPAI BIZOTTSAG: A korrupci6 elleni ktizdelem. Eurépai Szemeszter — Tematikus tdjé-
koztaté. 2017, p. 3. Forras: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_im-
port/european-semester_thematic-factsheet_fight-against-corruption_hu.pdf  (let6ltve:
2020. junius 10.)

308 VARGA Szabolcs: A korrupcié és a védekezés lehetéségei. Vezetéstudomdny, XL. évf.,
5. sz., 2009, p. 49.

309 BAGER Gusztav — KOLTZ Péter — SzZABO Zoltan Gyula: Nemzetkozi antikorrupcios torek-
vések és egyezmények. Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem, Budapest, 2015, p. 13.
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5.3.1. A korrupci6 elleni ktizdelem eszkdzei a rendészeti
igazgatas teruletén

A hazai rendészeti szervek tevékenységével 6sszefliggésben mi a korrupcié
megeldzésével, illetve a felel6sségre vonassal kapcsolatos eszk6zok bemu-
tatasaval foglalkozunk. El6szor is kiemelendd, hogy mar a korrupcio meg-
elézésének és a felel6sségre vonasnak is ktilénféle eszkozei, illetve modsze-
rei léteznek. E két nagy csoportba tartozo lehetéségeket, legfontosabb esz-

kozoket ezért a tovabbiakban kiilén-kilén mutatjuk be.

A megelbzés eszkiézei

Az Eurdpai Bizottsag jelentése szerint: ,A megelézési politikak szamos k-
lénféle kérdésre kiterjednek, mint példaul az egyértelmti etikai szabalyok,
a figyelemfelhivo intézkedések, az integritasi kultura kiépitése a ktilénb6z6
szervezeteken belil, a legfels6bb szintl szigoru allasfoglalas az integritas-
sal kapcsolatos kérdésekben, a hatékony belsé kontrollmechanizmusok,
az atlathatosag, a kézérdekt adatokhoz valo egyszerti hozzaférés, a kozin-
tézmények teljesitményének értékelésére szolgalo hatékony rendszerek
stb.”310 A korrupcié megelézésének tehat szamos eszkoze ismeretes. A ren-
dészeti igazgatas teruiletét érinté korrupcio-megelézés lehetséges modsze-
rei koézul az alabbiakkal foglalkozunk részletesebben: (1) nemzetkdézi szer-
vezetek, jogforrasok, (2) kormanyzati programok, (3) szervezeti intézkedési
tervek, (4) hivatasetika, (5) megel6zést szolgalo ktilonleges jogintézmeények,

(6) kidolgozott felvételi rendszer, (7) képzés.

Nemzetkdzi szervezetek, jogforrdsok. A rendészeti igazgatas teruletét is
érinté korrupcio megelézésében hangsulyos szerepe van a kuilonféle kor-
manyko6zi szervezetek (pl. ENSZ, EU Tanacs) és nem kormanyzati nemzet-

kozi szervek (pl. Trancparency International) tevékenységének, valamint az

310 EUROPAI BIZOTTSAG: Az Eurdpai Uni6 antikorrupciés jelentése. A Bizottsag jelentése a
Tanacsnak és az Europai Parlamentnek. Brtusszel, 2014, p. 11. Forras:
https:/ /korrupciomegelozes.kormany.hu/download/5/49/90000/EU%20Antikorrupci
%C3%B3s%20Jelent%C3%A9s.pdf (letéltve: 2020. junius 11.)
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altaluk létrehozott jogforrasoknak, illetve jogforrasnak nem minésulé
egyéb forrasoknak.

A blin6zés nemzetkozivé valasa és a vilag allamainak egyre szorosabba valo
egyUttmikodése a korrupcio tertiletén is k6z6s megoldasokra sarkallta a
kulénbozo térségek, vilagrészek orszagait és a kulonféle nemzetkézi szer-
vezetek tagjait. Témank szempontjabol az egyik legmeghatarozobb kor-
manyko6zi szervezetnek és nemzetk6zi megallapodasnak az ENSZ Korrup-
cio Elleni Egyezménye (UNCAC) tekinthet6. Az UNCAC egyik kiemelt célja
elésegiteni és megerdsiteni a korrupciéo hatékonyabb és hatasosabb meg-
elézésére és felszamolasara iranyuld intézkedéseket.31! A konvencioban
megjelennek a hivatalos személyeket érinté korrupcios cselekmények meg-
elézésével kapcsolatos rendelkezések is, igy példaul:

e a részes allamok koételesek tamogatni hivatalos személyeik kore-
ben a feddhetetlenséget, becstiletességet és a felel6sséget;

e a részes allamoknak térekednitik kell arra, hogy intézmény- és
jogrendszeriikén beltl a kozfeladatok kifogastalan, tisztességes
és szabalyszeru ellatasara vonatkozé magatartasi szabalyokat al-
kalmazzanak;

e a részes allamoknak olyan intézkedések és rendszerek megalla-
pitasara, illetve kialakitasara kell térekednitik, amelyek a hivata-
los személyek szamara eléirjak, hogy megfelel6 hatosagok sza-
mara nyilatkozatot tegyenek a tobbi k6zo6tt olyan kiilsé tevékeny-
ségeikrdl, munkaviszonyukrol, befektetéseikrél, vagyonukrol, to-
vabba jelentés ajandékokrol vagy elényokrél, amelyekbdl hivata-
los személyként ellatott feladataik tekintetében 6sszeférhetetlen-

ség szarmazhat.312

A korrupcio megeldzésével 6sszefliggésben kiemelendé tovabba az Eurdpa

Tanacs Miniszteri Bizottsaga, illetéleg annak 1997. november 6-an elfoga-

311 2005. évi CXXXIV. térvény az Egyestilt Nemzetek Szervezete Meridaban, 2003. decem-
ber 10-én kelt Korrupci6 elleni Egyezményének kihirdetésérél, 1. cikk
312 2005. évi CXXXIV. torvény az Egyestilt Nemzetek Szervezete Meridaban, 2003. decem-
ber 10-én kelt Korrupcié elleni Egyezményének kihirdetésérél, 8. cikk
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dott 24. szamu hatarozata, amely megfogalmazta a korrupcio elleni ktiz-
delem husz vezérelvét. ,Ezek soraban kiilénds hangsulyt kapott a megel6-
zés fontossaga”.313 A hatarozat kiemeli, hogy a Miniszterek Bizottsaga ha-
tékony intézkedéseket tesz a korrupcio megelézésére, és ebben a vonatko-
zasban felkelti a kozvélemény figyelmét, és tamogatja az etikus magatar-
tast. Biztositja tovabba, hogy a korrupcios blincselekmények megelézésé-
ben, nyomozasaban, vademelésben és itélkezésben felel6s személyek fel-
adataik teljesitése soran megfelel6 fliggetlenséget és 6nallosagot élvezze-

nek.314

A rendészeti szervek mukoddését érinté korrupcié megelézésében jelentds
szerepuk van tovabba az olyan kormanyzati szervnek nem mindéstlé nem-
zetkozi szervezeteknek is, mint a Transparency International. Az 1990-es
évek elején a korrupcié még érinthetetlen témanak mindsilt, nem volt
egyetemes egyezmény a korrupcioval szembeni fellépésre, és a korrupcio
meértékének egyetemes mérhetésége sem létezett. 1993-ban létrehoztak
Berlinben a Transparency International titkarsagat, amelynek magyaror-
szagi tagozatat 1996-ban alapitottak. ,A szervezet célja a korrupcio termeé-
szetének és okainak kutatasaval korrupcio elleni ajanlasokat fogalmazzon
meg mind jogi, mind kézgazdasagi szinten”.315 A TI vizsgalataiban, integri-
tas-tanulmanyaiban a rendészeti feladatokat ellaté szervek és az igazsag-
szolgaltatas tevékenységével 6sszefliggd korrupcios kockazatok értékelése
kulon fejezetet képez.

A korrupcio megelézése kapcsan a nemzetkozi szervezetek soraban emli-
tést érdemel tovabba a Nemzetkézi Korrupcioellenes Akadémia (IACA),

amely kifejezetten a rendéri, rendészeti szerveknek, biroi testtileteknek, to-

313 FINSZTER Géza: Korrupci6 altal sujtott renddrségek (Nemzetkozi kitekintés) In: IRK Fe-
renc (szerk.): Kriminolégiai tanulmanyok 40., Orszagos Kriminologiai Intézet, Budapest,
2003, p. 11.

314 Europa Tanacs Miniszteri Bizottsaganak (97) 24. hatarozata, a korrupci6 elleni ktiz-
delem 20 iranyelvérdl (elfogadta a Miniszterek Bizottsaga 1997. november 6-an, 101. tilé-
sén)

315 PINTER Beatrix: Nemzetk6zi szervezetek a korrupcié elleni ktizdelemben. De
Iurisprudentia et Iure Publico, VIII. évf., 2. sz., 2014, p. 110-118:116.
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vabba egyéb nem kormanyzati szervezetek, maganvallalatok, kutatok ré-
szére nyujt képzeési, kutatasi és egytuttmukodési lehetéséget a korrupcio
elleni ktizdelem témajaban. Az IACA célja a korrupci6é hatékony és ered-
ményes megelézésének és leklizdésének tamogatasa, melynek érdekében:
e Lkorrupcioellenes oktatasokat, szakmai képzéseket nyujt,
e a korrupci6 valamennyi tertiletére kiterjed6é kutatasokat végez és
segit,
e technikai segitségnyujtast biztosit a korrupcio elleni ktizdelem-
hez, tovabba
o elbsegiti a nemzetkozi egytittmiukoédések és nemzetkozi kapcesola-

tok kialakitasat.316

Kormadnyzati programok. Az elsé Nemzeti Integritas Tanulmany készitéi
szerint: ,A kormany altal kezdeményezett kiilénb6z6 korrupcioellenes
programok részben nemzetkézi nyomas eredményeként jottek létre. A leg-
befolyasosabb nemzetkoézi intézmény az Europai Unio (EU) volt, az uniés
tagsagra varva a magyar kormanyzatok szamos, az EU altal kezdeménye-
zett korrupciodellenes intézkedésben vettek részt. 1992-ben a volt szocia-
adatok védelmérdl és a kézérdekli adatok nyilvanossagarol sz6l6 térvényt.
2001-ben elkészult egy atfogo Korrupcioellenes Kormanyzati Stratégia”.317
Magyarorszagon tehat a legelsé jelentds kormanyzati intézkedés a korrup-
cioval szemben 2001-ben szuletett, amikor a Kormany elfogadta a
1023/2001. (IIl. 14.) Korm. hatarozatot. A dokumentum négy nagyobb fel-
adatcsoportba sorolta az antikorrupcios intézkedéseket. Ennek a kor-
manyzati stratégianak a sajatossaga abban ragadhaté meg, hogy leginkabb

a (k6zjogi és buintetdjogi) jogalkotasi feladatokra koncentralt, ugyanakkor

316 2011. évi XXV. torvény a Nemzetkozi Korrupcidellenes Akadémia nemzetkozi szerve-
zetként vald létrehozasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, II. cikk

317 ALEXA Noémi — KOsA Eszter (szerk.): Korrupciés kockazatok Magyarorszagon. Nemzeti
integritas tanulmany. Transparency International, Berlin, 2008, p. 13.
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egy-egy intézkedés kapcsan mar felbukkannak a megelézés és a tarsadalmi
tudatformalas szempontjai is.318

2011-ben a Magyary Zoltan Koézigazgatas-fejlesztési Program célul ttizte ki
az elszamoltathatésag megteremtését és a korrupciéo felszamolasat.
A program altal meghatarozott iranyok mentén készult el és kertilt elfoga-
dasra a korrupcié elleni kormanyzati intézkedésekrdl és a Kozigazgatas
Korrupcio-megel6ézési Programjanak elfogadasarol szolo 1104/2012. (IV.
6.) Korm. hatarozat, amely a 2012 és 2014 ko6zotti idészakra hatarozott
meg korrupcioellenes kormanyzati intézkedéseket. A stratégiai dokumen-
tum a kézigazgatas egészét —igy a rendészeti igazgatast is — érintéen a meg-
elézésre helyezte a hangsulyt, és a célok elérésének eszkozét az integritas
fejlesztésében, valamint ennek érdekében egyes bels6é kontrollmechaniz-
musok megszilarditasaban latta.31°

2015-ben kiadasra kerult a Nemzeti Korrupcioellenes Program (NKP). Az
Uj kormanyzati program kiemelt célja az atlathatésag biztositasa (k6zpénz-
ugyek vonatkozasaban), a hatosagi eljarasok fejlesztése, a korrupcio elleni
ktizdelemhez sziikséges személyi és targyi feltételrendszer megteremtése
mellett a megel6ézés, amelynek megvalosulasat részben a korrupcioellenes
oktatas és képzés kiterjesztésében, illetéleg a szemléletformalasban latja.
Az NKP megfogalmazasa szerint: ,Ugyan a rendvédelmi képzésben, illetve
a rendvédelmi tovabbképzésben hangsulyos szerepet kap a korrupcios cse-
lekményekkel szembeni fellépés sziikségessége, de — az 1j koévetelmények
és a kozszolgalati antikorrupcios képzések tapasztalatai alapjan — indokolt
a képzeési rendszer attekintése, valamint ahol sziikséges, az atalakitasa,
kibévitése. [...] Sziikséges olyan tréningek kialakitasa, amelyek a meglévd
modszertanra éplilnek, de igazodnak az egyes hivatasrendek specialis igé-

nyeihez. A jévében a hivatasos allomanyuak kompetenciafejlesztését ki kell

318 KLOTZ Péter: Korrupciomegel6zés a kodzigazgatasban — a korrupcio elleni kormanystra-
tégia végrehajtasanak eddigi tapasztalatai és a tovabblépés lehetséges iranyai. Pro Buplico
Bono - Magyar Kbézigazgatdas, 2013 /3. sz., p. 89.

319 DARGAY Eszter: Integritas, mint a korrupciomegelézés eszkoze a kdzigazgatasban. Pol-
gari Szemle, 11. évf., 4-6. sz., 2015. Forras: https://polgariszemle.hu/archivum/101-
2015-december-11-evfolyam-4-6-szam/gazdasagpolitika-jegybankpolitika-allami-
ellenorzes/713-integritas-mint-a-korrupciomegelozes-eszkoeze-a-koezigazgatasban (le-
toltve: 2020. oktéber 7.)
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terjeszteni mas, a belligyminiszter iranyitasa ala nem tartozo szervek, ku-

l6nésen a NAV hivatasos allomanyu tagjaira is”.320

Szervezeti intézkedési tervek. A korrupcio megelézésének elengedhetetlen
eszkdze a probléma létezésének, mértékének azonositasa és az esetleges
kockazatok feltarasa. Ennek szellemében a Kormany elrendelte, hogy az
allamigazgatasi szerveknél minden évben (december 31-ig) fel kell mérni az
allamigazgatasi szerv mukddésével kapcsolatos integritasi és korrupcios
kockazatokat, és a felmérés alapjan egyéves intézkedési tervet kell megfo-
galmazni a kockazatok kezelésére.321
A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) esetében példaul a szervezetre vonat-
kozo intézkedési tervek az elmult években kiilénds hangsulyt helyeztek a
korrupcio megel6ézését szolgalo intézkedésekre:
e a munkatarsak elkdtelezettségének kialakitasa a hivatali korrup-
ci6 megelézését segitd és integritast elmélyité célkittizések irant;
e biztonsagi és korrupcios kockazatok kisztUirését szolgalé bizton-
sagi ellendérzések fenntartasa a vezetdi kinevezések, az athelyezé-
sek, j munkakérbe torténé elhelyezések és a jogviszony létesi-
tése elott;
e a hivatali szervezetben dolgozé személyek buintetlen elééletének,
feddhetetlen, megbizhato, jogkdvetd életvitelének biztositasa;
e a jogszeru adatkezelés biztositasat szolgalo belsé iranyité eszkoz
(norma) megalkotasa és alkalmazasa;
e a mar meglévé biztonsagi informatikai eszk6zok (pl. biztonsagi
naplozas) fejlesztése;
e integritasi képzések szervezése és jovébeni folytatasa;
e az integritasi tevékenységet érint6é belsé iranyito eszkozok feltil-

vizsgalata és aktualizalasa;

320 Nemzeti Korrupciéellenes Program (2015-2018). BM — NVSZ, Budapest, 2015, pp. 43-
44. Forras:
https:/ /korrupciomegelozes.kormany.hu/download/9/ff/91000/NKP%20Program.pdf
(letdltve: 2020. junius 11.)

321 50/2013. (II. 25.) Korm. rendelet az allamigazgatasi szervek integritasiranyitasi rend-
szerérdl és az érdekérvényesiték fogadasanak rendjérdl, 3. § (1) bekezdés
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e a szervezet és a dolgozok integritas szemléletének erdsitése, vala-
mint ennek érdekében egylttmtikodés mas szervezetekkel (biro-
sagok, Alkotmanyvédelmi Hivatal, Terrorelharitasi Kézpont, Nem-
zeti Védelmi Szolgalat, Allami Szamvevészék, Nemzeti Kzszolga-
lati Egyetem);

e az adozok, az ugyfelek felé térténé kommunikacio erésitése érde-
kében a NAV a korrupcioval kapcsolatos zéro toleranciajarol taje-
koztato fizetek kiadasa, tablak elhelyezése;

e az allomany személyi €s a NAV vagyonbiztonsaga, valamint a kor-
rupciéo megelézése érdekében a videomegfigyeld és képrogzitd

rendszerek korszertisitése.322

Hivatasetika. Az etika és erkoélcs jol ismert kifejezések, ennek ellenére nem
biztos, hogy pontosan ismerjtik azok tartalmat. Az erkélcs azoknak a sza-
balyoknak és értékeknek az 6sszessége, amelyeket az emberek magukra
nézve kotelezéként altalanosan elismernek.323 Az etika tartalma maga az
erkolcs. Az etika ugyanis nem mas, mint erkélcstan, az erkélccsel foglal-
kozo tudomany.324

A rendészeti hivatas tarsadalmi rendeltetésébdl fakadéan szoros kapcso-
latban all az erkdlccsel. Els6sorban azért, mert a ,rendvédelmi tevékenység
specifikumai bizonyos erkoélcsi tartalmakat fokozott jelentéségtivé formal-
nak”.325 A rendészeti etika — elsésorban — azokat az erkoélcsi tartalmakat
foglalja magaban, amelyek a rendészeti hivatas sajatossagain nyugszanak.

A szakmai etika mindenkoron idealt képez; kijel6li azokat az iranyokat és

322 NAV: Intézkedési terv, a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal a 2020. évi integritas és kor-
rupcios kockazatok kezelésére. NAV Koézponti Iranyitas Biztonsagi Féosztaly, Bp., 2019.
Forras:

file:// /C:/Users/%C3%81kos/Downloads/A_NAV_2020._evi_integritasi_es_korrupcios_
kockazatok_kezelesere_vonatkozo_intezkedesi_terve.pdf (letoltve: 2020. junius 11.); NAV:
Intézkedési terv, a Nemzeti Ad6- és Vamhivatalnal a 2019. évi integritas és korrupcios
kockazatok kezelésére. NAV Kozponti Iranyitas Biztonsagi Féosztaly, Budapest, 2018.
Forras: file:/ / /C:/Users/%C3%81kos/Downloads/2._2019._evi_Intezkedesi_Terv.pdf (le-
toltve: 2020. junius. 11.)

323 NYIRI Tamas: Alapveté etika. Szent Istvan Tarsulat, Budapest, 1994, p. 13.

324 VALCSICSAK Imre: Rendészeti (szakmai) etika. FAMA Zrt. — Nemzeti K6zszolgalati Egye-
tem, Tankonyvkiado Zrt., Budapest, 2013, p. 21.

325 VALCSICSAK Imre: Rendészeti (szakmai) etika. FAMA Zrt. — Nemzeti Kézszolgalati Egye-
tem, Tankonyvkiado Zrt., Budapest, 2013, p. 54.
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célokat, jo tulajdonsagokat, amelyek elérésére az adott szakma/hivatas
képviseldinek térekedni kell, amelyek a mintaképszert feladat végrehajtast
eredményezik.

A hazai korrupcio-megelézési politika kiemelt jelentdéségli fejleményének
tekintheté az allami szerveknél érvényesitendd etikai iranyelveket tartal-
maz6 Zo6ld Kényv bevezetése (2013), a Kormanytisztviseléi Kar Hivataseti-
kai Kodexe, valamint a Rendvédelmi Hivatasetikai Kodex és Etikai Eljarasi
Szabalyzat.326

A rendvédelmi feladatokat ellato szervek tagjai szamara a korrupcio meg-
elézése szempontjabol elsédleges etikai forrasnak a Magyar Rendvédelmi
Kar (MRK) Hivatasetikai Kodexét tekinthetjik, amely tartalmanak megis-
merése €s alkalmazasa minden rendvédelmi feladatot ellaté hivatasos al-
lomanyu személy szamara kotelez6. A Kodex kuiléon rendelkezik arrol, mi-
szerint a hivatasos allomany tagjanak — vezetéként és beosztottként egy-
arant — torekednie kell a korrupcié megel6zésére.327

A szakmai etika ugy a korrupciéo megelézése tekintetében, mint a rendé-
szeti tevékenység mas teruletén, a professzionalis feladatellatast hivatott
biztositani. ,A szakmai etika alkalmazasaval novelni lehet minéségben a
rendészet munkajat, tevékenységét, amely jogi rendszerrel van meghata-
rozva”.328 A szakmai etika szabalyai — a korrupcio megel6zése tekintetében
— els6ésorban azon magatartasformaktél 6vhatjak meg a hivatasos allomany
tagjat, amelyeket a jog még nem képes értékelni, de azok jellegiknél fogva
alkalmasak lehetnek arra, hogy az érintett személyek kiszolgaltatotta val-

janak egy késébbi korrupcios cselekménnyel szemben.

Megelbzést szolgald kiildénleges jogintézmények. A korrupcio megelézésének

fontos eszkodzeként tekinthetiink az olyan kulénleges jogintézményekre,

326 Kis Norbert: Antikorrupcio és kodzszolgalati integritas: Magyarorszag az europai uniés
torekvések tiikrében. In: DARGAY Eszter — JUHASZ Lilla Maria (szerk.): Antikorrupcié és
integritas. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest, 2015, p. 14.

327 MRK: Rendvédelmi Hivatasetikai Kodex és a Magyar Rendvédelmi Kar etikai eljarasi
szabalyzata. Magyar Rendvédelmi Kar, Budapest, 2019, p. 9.

328 BALGA, Jozef: A rendészet kultiiraja és az etikai kédex. In: GAAL Gyula — HAUTZINGER
Zoltan (szerk.): Tanulmanyok ,A rendészet kulturaja — kulturalt rendészet” cimt tudoma-
nyos konferenciar6l. Pécsi Hatarér Tudomanyos Kézlemények X., Magyar Hadtudomanyi
Tarsasag Hatar6r Szakosztaly Pécsi Szakcsoportja, Pécs, 2009, p. 78.
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amelyek kifejezett célja a korrupcio elkévetésének elharitasa. A megelézést
szolgalo kuilonleges jogintézmények kozul ehelytitt a kifogastalan életvitel
ellenérzésével foglalkozunk.

A hivatas és a maganélet elvalaszthatatlan kapcsolatat a térvényalkot6 is
felismerte, és a jelentkezok »szlirését«, annak megallapitasat, hogy hivata-
sos szemeélyként ki alkalmazhat6, mar idejekoran szabalyozta és a felvételi
eljaras részéveé tette.”329 A kifogastalan életvitel ellendérzésének lényege te-
hat, hogy még azel6tt kizarja a hivatasos allomany tagjai koézil a jelentds
korrupcios kockazattal rendelkezd személyeket, miel6tt azok a rendészeti

szervek valamelyikéhez felvételt nyerhetnének.

Kidolgozott felvételi rendszer. A rosszul mukodo felvételi sztirék a korrupcio
megjelenésének egyik fontos kockazati tényezdje.330 Voltaképp a megels-
zést szolgalo kulonleges jogintézményként mtikodd kifogastalan életvitel
vizsgalata is része a korrupcio megelézését szolgalo felvételi sztirének. A
hivatasos allomanyba torténd felvétel alkalmaval ugyanakkor mas modsze-
rek is alkalmasak lehetnek a jévébeni korrupcios cselekmények megelézé-
sére.

A korrupcio megelézését szolgalo felvételi sztiré egyik formaja az elézetes
pszichologiai vizsgalat. Ennek lényege, hogy a hivatasos allomany leendé
tagjai kozul kiszlirje azokat, akik a rendészeti feladatellatas hatékony és
torvényes feladatellatasat veszélyezteté személyiségjegyekkel rendelkez-
nek.

»sNoha a korrupcio nyilvanvaloan tarsadalmi jelenség, szamos pszichologiai
adottsag — személyiségjegy, €érzelemszabalyozas, motivacidé — befolyasolja
azt az egyéni dontést, hogy valaki részt vegyen korrupcios cselekmények-
ben. A vizsgalatok azt mutatjak, hogy jollehet nincsenek olyan pszichés
jellegzetességek, amelyek kifejezetten a korrupciora volnanak jellemzéek,

az alapvet6 személyiségfaktorok kozlil a baratsagossag é€s lelkiismeretesség

329 VARADI Piroska — VARGA Robert: A Nemzeti Védelmi Szolgalat korrupciéellenes teveé-
kenysége. In: DARGAY Eszter — JUHASZ Lilla Maria (szerk.): Antikorrupci6 és integritas.
Nemzeti Koézszolgalati Egyetem, Budapest, 2015, p. 151.

330 FINSZTER Géza: Korrupcio altal sujtott renddrségek (Nemzetkodzi kitekintés) In. IRK Fe-
renc (szerk.): Kriminologiai tanulmanyok 40., Orszagos Kriminologiai Intézet, Budapest,
2003, p. 9.
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alacsony foka kapcsolatban all a korrupciora valé hajlandosaggal. Ugyan-
ebbe az iranyba hat a so6tét triad két személyiségtipusa, a narcizmus és a
machiavellizmus, amelyek a manipulacioval, a hatalomra valé térekvéssel,
és az onérdek-érvényesitéssel allnak kapcsolatban.”33! Hivatkozva a ko-
rabban mar jelzett, a korrupt viselkedést elésegité személyiségjegyekre,
hajlamosito lehet a kuils6é kontrollos személyiség, a kognitiv-moralis fe;jlé-
dés nem megfeleld szintje, az 6nkontroll hianya, tartasnélkuliség, konflik-
tuskertilés, introvertaltsag, neuroticizmus, mohosag és a masokkal valo
érzelmi kapcsolatok csdkkent képessége is.332 E személyiségjegyek szélso-
séges jelenlétének a kiszlUirése tehat a korrupcio megelézésének egy, a fel-
vételi rendszerbe épitett modja.

A korrupcios cselekmények megel6zésének felvételi rendszerbe épitett esz-
koze lehet a palyaalkalmassagi orientacios beszélgetés is. ,,A palyaalkal-
massagi orientacios beszélgetés annak a felmérésére iranyul, hogy a pa-
lyazo a rendvédelmi hivatasra kelléen motivalt, illetve esetében nincs-e
olyan kizaré ok, amely a hivatas gyakorlasara alkalmatlanna teszi”.333
[lyen formalis beszélgetésekre sor kertilhet a rendészeti képzésbe torténd
felvételt, illetéleg a hivatasos allomanyba vételt megel6zéen is. Az alkal-
massagi vizsgalat e modszerével eleve kiszGirheték azok a személyek is,
akiket nyiltan (vagy feltehetéen) a korrupcié lehetésége motival a hivatasos

szolgalatra.334

Képzés. A kormanyzati programok és a szervezeti intézkedési tervek kap-

csan mar emlitést nyert, hogy a korrupcio megeldzésének egyik hatékony

331 BERECZKEI Tamas: A korrupcié pszichologiai gydkerei. Magyar Tudomany, 179. évf., 4.
sz., 2018, pp. 470-484:470.

332 FALLAH Nora — GASPAR-KOCSIS Kata — MARI Gabriella: Rendérségi korrupciéra hajlamo-
sit6 pszicholégiai faktorok. Rendvédelem, 5. évf., 1. sz., 2016, pp. 43-53:43.

333 ERDOS Akos — MAGASVARI Adrienn — SzABO Andrea: Uj generacio a rendészeti felséokta-
tasban. In: GAAL Gyula — HAUTZINGER Zoltan (szerk.): Gondolatok a rendészettudomanyrol.
[rasok a Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag megalapitasanak tizenétédik évforduloja
alkalmabol. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag, Budapest, 2019, p. 94.

334 El6fordult mar olyan felvételt megel6z6 palyaorientacidés beszélgetés, amely soran a
jelentkez6 elmondta, hogy ismeretei szerint a nem tul magas fizetését majdan a szolgala-
tok soran szerzett ,egyéb forrasokbol” lehetdsége lesz kiegésziteni.
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eszkodze a céliranyos képzés kialakitasa, a kompetenciafejlesztés, a szem-
léletformalas.335

A korrupcio megeldzése szempontjabol ugyancsak kiemelt jelentésége van
a palyaalkalmassagi szUrést kévetéen a felvételt nyert személy beilleszté-
sének a szervezetbe. ,Az ilyen célra tartott integracios nap vagy képzés se-
git a szervezeti belsé szabalyok és értékek megismerésében. Az Gij munka-
tarsak szakmai és szocialis beilleszkedését tamogato, felkésztilt mentor ki-
jelolése (illetve esetlegesen a probaiddre szolo képzési-fejlesztési terv) eld-
segiti a szervezet teljes jogu, felkészuilt munkatarsava valast.”336 Az integ-
ritasképzések tehat lehetéséget biztositanak arra, hogy a rendészeti szer-
vek tagjai megismerjék a szervezet szamara kiemelt jelentéséggel bird érté-
keket, igy kiillonésen a korrupciomentesség feltétlen igényeét.

A szakmai és etikai képzések, tovabbképzések ugyszintén hozzajarulhat-
nak a korrupcié hatékony megelézésének. A korrupcioval kapcsolatos 1é-
lektani ismeretek, a rendészeti korrupcioé specialitasainak értelmezése, a
korrupcio felderitésének, bizonyitasi metodikajanak ismerete hozzajarul
ahhoz, hogy a rendészeti szervek tagjai, illetve a rendészeti palyara késziilé
fiatalok felismerjék a korrupcié megnyilvanulasi formait, kockazatait és

megfelelé védekezési stratégiat alakithassanak ki azzal szemben.337

A felelésségre vonds eszkézei

Kulonféle kontrollmechanizmusok nemcsak a korrupcié megelézésében,
hanem az azzal kapcsolatos felelésségre vonas teriiletén is léteznek.338 A

korrupcioval szembeni védekezés megkertilhetetlen eszkoze a felelésségre

335 HEGEDUS Judit: Szemléletformalas a rendészeti képzésben. In: HEGEDUS Judit (szerk.):
A magatartastudomany helye és szerepe a rendészeti képzésben. NKE, Budapest, 2019,
pp- 5-18.

336 KLOTZ Péter: Integritas alapismeretek. Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem, Budapest, 2018,
pp. 20-21.

337 GASPAR Miklés — MOLNAR Katalin: Korrupciéellenesség és integritas a rendészeti tiszt-
képzésben. In: DARGAY Eszter — JUHASZ Lilla Maria (szerk.): Antikorrupci6 és integritas.
Nemzeti Koézszolgalati Egyetem, Budapest, 2015, pp. 163-174.

338 EUROPAI BIZOTTSAG: Az Eurdpai Uni6 antikorrupciés jelentése. A Bizottsag jelentése a
Tanacsnak és az Europai Parlamentnek. Brusszel, 2014. p. 11. Forras:
https:/ /korrupciomegelozes.kormany.hu/download/5/49/90000/EU%20Antikorrupci
%C3%B3s%20Jelent%C3%A9s.pdf (letdltve: 2020. junius 11.)
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vonas, amely egyrészt magaban foglalja a korrupt cselekmények felderité-
sét, masrészt az elkdveté személyek elszamoltatasat. Ennek megfeleléen a
tovabbiakban a felelésségre vonas eszkozei kozott a felderitést és az elsza-
moltatast segité modszerekrdl egyarant szolunk. A teljesség igénye nélkul
a korrupcioval kapcsolatos feleldsségre vonas eszkdzeinek négy csoportja-
rol teszink emlitést a tovabbiakban: (1) a felderitést szolgalo specialis szer-
vezetek, (2) a felderitést kozvetlentil szolgal6 jogintézmények, (3) a blinte-

téjogi fenyegetettség, (4) a felderitést egyéb modon szolgalo eszk6zok.

A felderitést szolgalé specidlis szervezetek. A korrupcio elleni ktizdelem, a
korrupcios cselekmények felderitésének immanens részét képezi az ezekre
a feladatokra hivatott — megfelelé képzettséggel, technikai felszereltséggel,
jogi felhatalmazassal és fliggetlenséggel rendelkezé — szervezet(ek) kialaki-
tasa és fenntartasa (pl. korrupcio felderitésére specializalodott rendészeti
szerv, Ugyészség stb.).

Hazankban a masodik vilaghaboru o6ta a beltigyi belsé elharitassal, illetve
a rendészeti szervek tagjainak ellendrzésével 0sszefliggd feladatok ellata-
sara mindig is specialis szervezeteket, szervezeti egységeket tartott fenn az
aktualis kormanyzat.33° Jelenleg a korrupcios cselekmények ,felderitése
és visszaszoritasa érdekében Magyarorszagon a rendvédelmi szervek egy-
séges bels6 blUnmegelézési és blnfelderitési szervezettel rendelkeznek.
Az eljarasok egységesitése, valamint a kuilsé kontroll megteremtése érde-
kében e feladatokat 2011-t6]1 a Nemzeti Védelmi Szolgalat (tovabbiakban:
NVSZ) latja el”.340 Az NVSZ mindenkori tarsadalmi rendeltetése — kdzvetlen
jogeldd szervezetéhez (Rendvédelmi Szervek Védelmi Szolgalata — RSZVSZ)
hasonléan — a korrupcio és a szervezett blin6zés elleni hatékony fellépés.

A szervezet kiemelt feladatai kozé tartozik:

339 NAGY Akos Péter: A magyarorszagi beliigyi belsé elharitas térténetének révid attekin-
tése a masodik vilaghaboru végétél a Nemzeti Védelmi Szolgalat megalakulasaig. In: DRU-
SzA Tamas (szerk.): A magyar elharitas fejlédése. Tanulmanyok a katonai és polgari nem-
zetbiztonsagi elharitas maultjardl, jelenérdl, jovéjérdl. Dialog Campus Kiaddé, Budapest,
2019, pp. 83-96.

340 KLoTZ Péter: Az integritas probaja — a megbizhatdsagi vizsgalatok hazai gyakorlata.
Magyar Rendészet, 17. évf., 4. sz., 2017, p. 158.
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a kifogastalan életvitel ellendrzése, amely arra szolgal, hogy a hi-
vatasos szolgalatra méltatlan, kifogasolhaté életvitelti személyek
a rendészeti szervek allomanyaba ne kertilhessenek be és abban
ne maradhassanak;

megbizhatosagi vizsgalat, amely annak a vizsgalatara szolgal,
hogy a hivatasos allomany tagjai szabalyszertien és térvényesen
latjak-e el szolgalati feladataikat;

bunfelderités, a rendészeti szervek tagjai altal, illetdleg veliik vagy
hozzatartozoikkal szemben elkdvetett egyes buncselekmények
feltarasa;

bunmegelézés, amelynek célja, hogy elésegitse a hivatasos allo-
many tagjai altal elkovetett visszaélések elkertilését (modszere:
képzés, oktatas, hianyossagok feltarasa);

korrupciomegelézés, a kormanyzat altal meghatarozott egyéb

korrupcioellenes tevékenység végrehajtasa.

A rendészeti korrupci6 elleni fellépésben, a cselekmények felderitésében az

NVSZ-en kivil természetesen mas szervek, szervezeti egységek is fontos

szerepet jatszanak. Igy kiiléndsen az tigyészség (Kézponti Nyomozo Fé-

ugyészség), valamint a rendészeti szervek sajat belsé biztonsagi, ellenérzé

szolgalatai.34!

A felderitést kézvetlentil szolgdlé jogintézmények. A rendészeti korrupcio

sok szempontbol sajatos kriminalisztikai jegyekkel bir:

nincs természetes személy sértettje;

az elkoévetéskor semmiféle targyi nyomot nem hagy a kérnyezet-
ben, sokszor nem kulonboéztetheté meg a mindennapi élet jog-
szeru cselekményeitdl;

a targyi bizonyitas lehetéségei sztikek, az elkovetés helyszinének

kriminalisztikai értéke alig van;

341 VERPIK Zita: A rendészeti kérnyezetben elkévetett korrupciés blincselekmények felde-
ritésének gyakorlati sajatossagai. Beliigyi Szemle, 67. évf., 7-8. sz., 2019, pp. 167-168.

157



e harmadik személy szamara a bliincselekményrdl nem szerezheték
pontos és jol reprodukalhato ismeretek, hacsak nem részesei a
cselekménynek;

e azilyen cselekmények erkolcsi elutasitasa nem egyértelmui;342

o a résztvevék kozott altalaban érdekazonossag jon létre;

o az elkoveték kozul legalabb egy személy kuilénleges helyzetben
van, ugyanis 6 maga felelés a tdérvények betartatasaért, vagyis a
jogalkalmazas és bunuldozeés tertletén képzett;

e a cselekmények elkovetése konspirativ modon torténik.

A korrupcios cselekmények felderitésére szolgalo eszkozoket ezeknek a sa-
jatossagoknak a figyelembevételével sziikséges biztositani az arra hivatott
felderit6 szervek tagjai szamara. Léteznek olyan jogintézmények és buinfel-
deritési modszerek, amelyek nem kizarolagosan a korrupcio felderitésére
szolgalnak, sok esetben ugyanakkor a korrupcio feltarasara is csak ezek a
modszerek alkalmasak (felderitést szolgalo altalanos eszko6zok). Ezzel
egyutt pedig vannak olyan jogintézmények és modszerek is, amelyek kife-
jezett célja a korrupcios magatartasok felderitése (felderitést szolgald spe-
cialis eszk6zok).

A korrupcio felderitését kézvetleniil szolgalé dltalanos eszkdzok korébe tar-
tozik killonésen a titkos eszk6zok alkalmazasa (pl. titkos informaciogytij-
tés). A titkos eszkodzoket altalanos felderitési eszkdéznek tekintjuk, ugyanis
azokat mas - jellemzéen konspirativ — bincselekmények esetében is rend-
szeresen alkalmazza a hatésag, a korrupcio esetében ugyanakkor kiemelt
jelentésége van. ,A korrupcios buUncselekményeket, a szervezett bundzés
sulyosabb formait az esetek tébbségében kizarodlag titkos eszk6zok alkal-
mazasaval lehet felderiteni” — vélekedik Gabri Angéla.343

Az altalanos eszk6zok kozott tehetink emlitést a kriminalisztikai csapda
alkalmazasarol is, amelynek alkalmazasara szintén nem csak a korrupcios

cselekmények felderitésekor lehet helye. ,A kriminalisztikai csapda, azaz a

342 FINSZTER Géza: A korrupcié nyomozasa. Beliigyi Szemle, 59. évf., 11. sz., 2011, p. 75—
97:75.

343 GABRI Angéla: Titkos adatszerzés a bunuldoézés szolgalataban. Biintetdjogi Szemle, 1V.
évf., 3. sz., 2015, p. 52-55:55.

158



tettenérés megszervezése olyan taktikai fogas, amely a buncselekmény
vagy buncselekmény-sorozatok megszakitasat, felderitését teszi lehetéve,
valamint alkalmazhato valamely cselekmény bekdvetkezésének jelzésére,
menetének feltarasara, dokumentalasara egyarant. A csapdat provokativ
modon nem lehet alkalmazni és az eszkdz elsésorban sorozat buncselek-
meényeknél hatékony”.344

Ugyanilyen altalanos felderitési eszkdznek tekinthetjiik a fedett nyomozé
alkalmazasanak jogintézmeényét is. A bunugyi hirszerzés kézikdnyvének
szerz6i szerint: ,bizonyos jellegh bUncselekmények (példaul korrupcio,
vesztegetés, gazdasagi jelleglh biincselekmények) esetében sokszor nincs is
mas lehetéség a blincselekmény felderitésére és bizonyitasara, csak speci-
alis, fedett nyomozasi modszerekkel”.345 A fedett nyomozo hasznalataval a
felderité hatosag eléri, hogy harmadik személy szamara is pontos és jol
reprodukalhato ismeretek alljanak rendelkezésre a korrupcios cselekmény
elkovetésérdl 1évén, hogy a felderitdé szerv tagja is ,részeséveé valik” a cse-
lekménynek.

A korrupci6 felderitésének altalanos eszkdzei kozé tartozik a korrupcios
buncselekmények kriminaltaktikajanak részét képezé egyéb nem techni-
kai jellegh blintigyi hirszerzési tevékenység is, igy a titkosan egyiittmii-

kodo személy igénybevétele.346

A korrupci6 felderitését kézvetleniil szolgald specidlis eszkdzok 1étrehozasa
mogott — az elézéekkel ellentétben — kifejezetten az a jogpolitikai cél huzo-
dik meg, hogy a korrupci6 felderitésével szemben a hatéosagnak minél ha-

téekonyabb, a korrupcio felderitésére specializalt eszkozei legyenek.

344 VERPIK Zita: A korrupcios blincselekmények kriminaltaktikaja. In: HAUTZINGER Zoltan
— GAAL Gyula (szerk.): A XXI. szazad biztonsagi kihivasai. XX. Pécsi Hatarér Tudomanyos
Koézlemények, Magyar Hadtudomanyi Tarsasag Hatar6r Szakosztaly Pécsi Szakcsoportja,
Pécs, 2018, p. 185.

345 NYESTE Péter — SZENDREI Ferenc: A blintigyi hirszerzés kézikényve. Dialog Campus Ki-
ado, Budapest, 2019, p. 9.

346 VERPIK Zita: A korrupcios blncselekmények kriminaltaktikaja. In. HAUTZINGER Zoltan
— GAAL Gyula (szerk.): A XXI. szazad biztonsagi kihivasai. XX. Pécsi Hatarér Tudomanyos
Kozlemények, Magyar Hadtudomanyi Tarsasag Hatarér Szakosztaly Pécsi Szakcsoportja,
Pécs, 2018, pp. 183-184.
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A felderitést szolgalo specialis eszk6zok kozott emlithetjiik meg a magyar
rendészeti szervek gyakorlataban is jol ismert vagyonnyilatkozat-tételi
kotelezettség jogintézmeényét. Az Eurdpai Bizottsag antikorrupcios jelen-
tése szerint: ,Az érzékeny beosztast betoltd tisztvisel6k vagyonnyilatkozata
olyan gyakorlatot jelent, amely hozzajarul a koztisztvisel6k elszamoltatha-
tosaganak megszilarditasahoz, fokozott atlathatésagot biztosit és elésegiti
az esetleges jogalap nélkuli gazdagodasi, Osszeférhetetlenségi és
Osszeegyeztethetetlenségi esetek felderitését, valamint a lehetséges korrupt
gyakorlatok feltarasat és kivizsgalasat.”347

Magyarorszagon a rendészeti korrupcio felderitésének legtipikusabb speci-
alis eszkodzének ugyanakkor a megbizhatésagi vizsgalat jogintézményét
tekinthetjik. A megbizhatosagi vizsgalat a kriminalisztikai csapdahoz ha-
sonl6 vonasokkal rendelkezé jogintézmény.348 A megbizhatosagi vizsgala-
tot a kbdzszolgalat és a hivatasos szolgalat ellatasa jogszeriségének, vala-
mint az intézkedési és munkakoéri kotelezettség teljestilésének ellendrze-
sére antikorrupcios eszkozként vezették be 2011-ben.”349 A megbizhato-
sagi vizsgalat az NVSZ eredményes btiniild6z6 tevékenységét szolgald spe-
cialis jogintézmeény. A megbizhatosagi vizsgalat célja annak megallapitasa,
hogy az ellendrzéssel érintett személy konkrétan eleget tesz-e a jogszabaly-
ban eléirt hivatali kotelezettségének. Mig a korrupcio megelézését szolgalo
kifogastalan életvitel ellenérzése annak kideritésére iranyul, hogy lehet-
nek-e olyan tényezok, amelyek példaul a rendészeti szerv tagjanak mun-
kavégzését befolyasoljak, a megbizhatosagi vizsgalat mar arra kivancsi,
hogy a fenti személyek szolgalatteljesités kézben konkrétan befolyasolha-

toak-e. Mig a kifogastalan életvitel ellendrzését az allomanyba vétel el6tt is

347 EUROPAI BIZOTTSAG: Az Eur6pai Unié antikorrupcios jelentése. A Bizottsag jelentése a
Tanacsnak és az Eurdopai Parlamentnek. Brusszel, 2014. p. 12. Forras:
https:/ /korrupciomegelozes.kormany.hu/download/5/49/90000/EU%20Antikorrupci
%C3%B3s%20Jelent%C3%A9s.pdf (letoltve: 2020. junius 11.)

348 VERPIK Zita: A korrupcios blncselekmények kriminaltaktikaja. In: HAUTZINGER Zoltan
— GAAL Gyula (szerk.): A XXI. szazad biztonsagi kihivasai. XX. Pécsi Hatarér Tudomanyos
Kozlemények, Magyar Hadtudomanyi Tarsasag Hatarér Szakosztaly Pécsi Szakcsoportja,
Pécs, 2018, p. 185.

349 KLOoTZ Péter: Az integritas probaja — a megbizhatdsagi vizsgalatok hazai gyakorlata.
Magyar Rendészet, 17. évf., 4. sz., 2017, p. 157.
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le kell folytatni, a megbizhatosagi vizsgalat csak az allomanyba vétel utan

végezhetd el.350

Biintetdjogi fenyegetettség. A korrupcios cselekmények blintetdjogi fenye-
getettsége kétségtelentil a felelésségre vonas eszkodzrendszerének imma-
nens részét képezi. Ezzel egytitt viszont preventiv célokat is szolgal. A bun-
tetéjognak ugyanis nemcsak megtorlo (repressziv), hanem egyben meg-
el6z6 (preventiv) célja is van, raadasul e két célkittizése egységbe is fono-
dik.35! Az Europa Tanacs, az ENSZ és az Eurdopai Unié nemzetkdzi nor-
makat hatarozott meg a korrupcio bliintetendéveé tétele érdekében. Szamos
tagallam e normak nyoman érdemi jogszabalyi reformokat vezettek be,
hogy hatékonyabba tegyék az eljarasokat, és megerdsitsék a korrupcioel-
lenes rendelkezéseket (idetartozik a biincselekmények pontosabb megha-
tarozasa, bizonyos esetekben szigorubb szankciok és gyorsitott eljarasra
vonatkozo6 rendelkezések)”.352

A korrupcio buintetéjogi fenyegetettsége tehat tigy nemzeti, mint nemzet-
kozi szintéren egyarant jelentdéséggel bir. Ez utobbival 6sszefiiggésben ki-
emelendd, hogy szamos korrupcioellenes nemzetkézi megallapodas, k6zos-
ségi norma tartalmaban kiemelt célként jelenik meg a korrupcio buintet6-
jogi fenyegetettsége. Kiemelend6 ezek kozul:

A Gazdasagi Egytttmukodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) Tanacsanak
Egyezménye, a hivatalos személyek altal elkovetett korrupciorol.353 Az
egyezmény homlokterében az aktiv vesztegetés all. A korrupcios tigylet so-
ran barmilyen elény atadasat, a nyGjtasara valo ajanlatot vagy igéretet mar

buncselekménynek tekint az egyezmény. Az egyezmeény szerint megvalosul

350 HETESY Zsolt: A titkos felderités. Doktori értekezés, kézirat, Pécsi Tudomanyegyetem
Allam- és Jogtudomanyi Kar Doktori Iskola, Pécs, 2011, p. 59.

351 NAGY Ferenc: A magyar buintet6jog altalanos része. HVG-ORAC Kiad6, Budapest, 2008,
p- 19.

352 EUROPAI BIZOTTSAG: A korrupci6 elleni kiizdelem. Eurépai Szemeszter — Tematikus tdjé-
koztaté. 2017, p. 8.

Forras: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/european-
semester_thematic-factsheet fight-against-corruption_hu.pdf (letoltve: 2020. junius 10.)

353 2000. évi XXXVII. térvény a Gazdasagi Egytttmukoédési és Fejlesztési Szervezet (OECD)
tagallamai, valamint Argentina, Brazilia, Bulgaria, Chile és Szlovakia altal Parizsban,
1997. november 21-én elfogadott — a kulféldi hivatalos személyek megvesztegetése elleni
ktizdelemrél szol6 — Egyezmény kihirdetésérol
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a korrupcios buncselekmény akkor is, ha a korrupcios tigylet nem éri el a
céljat”.354
Megemlitendé tovabba az ENSZ Korrupcioelleni Egyezménye (UNCAC). Az
UNCAC deklaralja, miszerint a részes allamok arra térekednek, hogy az
Egyezmeény szerinti korrupcios blincselekmény miatti bliintetéeljaras vo-
natkozasaban hazai joguk altal biztositott dontési jogkort gy gyakoroljak,
hogy a leheté leghatékonyabba tegyék a felderitési és felelésségre vonasi
intézkedéseket ezen buncselekmények tekintetében, és kell6 figyelemben
részesitsék az ezen blncselekmények elkévetésétol valo elrettentés kove-
telményét.355
Fontos szerepiik van e tertileten az Eurépa Tanacs korrupcio elleni egyez-
meényeinek is, amelyek k6zil — a blintetdjogi fenyegetettséggel 6sszefliggés-
ben - a Korrupciordl szolé Blintetdjogi Egyezményt (KBE) szikséges ki-
emelniink. A KBE célja, hogy 6sszehangolja az Europa Tanacs tagallamai-
nak korrupcioval kapcsolatos blintetépolitikajat. ,Ennek elsédleges esz-
koéze a korrupciods bliincselekmények tényallasainak egységesitése, harmo-
nizalasa volt annak érdekében, hogy az orszagok kozotti jogi €s kulturalis
kulénbségek ne akadalyozhassak meg a buntetéeljarasok sikerét. Ennek
érdekében az egyezmény meghatarozza azokat a korrupcios cselekménye-
ket, amelyeket a részes allamoknak sajat bliinteté térvénykényveikben sza-
balyozniuk kell. Idetartozik:

o a koztisztvisel6k, kozgyllési tagok aktiv és passziv vesztegetése;

e a kulféldi koztisztviseldk, kozgylilési tagok aktiv és passziv vesz-

tegetése;
e a maganszektor képviseldinek aktiv és passziv vesztegetése;
e a nemzetkdzi szervezetek, nemzetkédzi parlamenti koézgyulések
tagjainak, illetve nemzetkozi birésagok birainak és tisztviseldinek

aktiv és passziv vesztegetése;

354 PINTER Beatrix: Nemzetk6zi szervezetek a korrupcié elleni ktizdelemben. De
Iurisprudentia et Iure Publico, VIII. évf., 2. sz., 2014, p. 110-118:113.

355 2005. évi CXXXIV. torvény az Egyestlt Nemzetek Szervezete Meridaban, 2003. decem-
ber 10-én kelt Korrupcié elleni Egyezményének kihirdetésérél, 30. cikk
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e a befolyassal tizérkedés, a korrupcioval kapcsolatos pénzmosas,
valamint a szamviteli blincselekmények (kapcsolodé blincselek-

meényekként).”356

A nemzetkdzi jogforrasok iranyelvei, célkitizései jol lathaté moédon megje-
lentek magyar buntetéjog rendszerében is. A hatalyos Blunteté Torvény-
konyv A korrupciés btuincselekmények fejezetnév alatt 6sszefoglalva szaba-
lyozza a szukebb értelemben vett korrupcios biinézést. E fejezet alatt ta-
lalhato: a vesztegetés (Btk. 290. §), a vesztegetés elfogaddsa (Btk. 291. §),
a hivatali vesztegetés (Btk. 293. §), a hivatali vesztegetés elfogaddasa (Btk.
294. §), a vesztegetés birésagi vagy hatésagi eljarasban (Btk. 295. §), a
vesztegetés elfogaddsa birésagi vagy hatésagi eljarasban (Btk. 296. §), a
befolyds vdasdrlasa (Btk. 298. §), a befolydassal tizérkedés (Btk. 299. §), és
a korrupciés buncselekmény feljelentésének elmulasztasa (Btk. 300. §).
A fejezet elnevezése mindenképp figyelemre melto, mert egy kriminologiai
fogalmat blinteté anyagi jogi fogalomma alakitott a torvényalkoto. Megjegy-
zend6 ugyanakkor, hogy a korrupcios buncselekmények tagabb krimino-
logiai értelmezése szerint a korrupcios blincselekmények koézé tartozik a

hivatali visszaélés, a huitlen kezelés, a sikkasztas vagy a zsarolas is.357

Felderitést egyéb moédon szolgalé eszkdzok. A korrupcio felderitése és az
érintettek felel6sségre vonasa koéztigy. Miként a kézbiztonsag egésze,358 ugy
a ,korrupciomentességgel” kapcsolatban is igaz, hogy az egy kollektiv, ér-
tékkel bir6o tarsadalmi termék. A korrupcié eredményes felderitésében te-
hat az arra kiléon hivatott szervezetek mellett mas szervek tagjainak és az
allampolgaroknak is fontos szerepe van.

A korrupcio felderitését egyéb modon szolgald eszk6zok kérében emlithet-
juk példaul a visszaélést bejelentd személyek hatékony jogvédelmét. Az Eu-

ropai Bizottsag legtijabb felmérése szerint Magyarorszagon az emberek

356 KLOTZ Péter: Nemzetk6zi antikorrupcios torekvések és egyezmények. Dialog Campus
Kiadé, Budapest, 2018, pp. 8-9.

357 INZELT Eva: A korrupciés buincselekmények. In— HOLLAN Miklés — BARABAS A. Tiinde
(szerk.): A negyedik magyar blintet6kodex — régi és tijjabb vitakérdései. MTA Tarsadalom-
tudomanyi Kutatokézpont — Orszagos Kriminologiai Intézet, Budapest, 2017, p. 315.

358 FINSZTER Géza: Rendészettan. Dialog Campus Kiadé, Budapest, 2018, p. 63.

163



45%-a azért nem jelenti a korrupt cselekményeket, mert nehéznek tartja a
bizonyitast, 39%-uk szerint értelmetlen volna jelenteni, mert a felelésdket
ugysem buntetik meg, 24%-uk pedig ugy vélekedik, hogy nincs megfelelé
védelem azok szamara, akik a korrupciordl jelentést tesznek.3%9 A vissza-
élést bejelentd személyek védelme segiti a korrupcio és a kozszféraban vagy
a maganszektorban eléfordulo egyéb jogsértések megelézését és felderite-
sét. Bizonyos tagallamokban a kulturalis normak néha eltantoritjak a
munkavallalokat attol, hogy bejelentést tegyenek. A visszaélést bejelentd
személyek védelme t6bb a vonatkozo fogalom jogi rendelkezésekbe foglala-
sanal — hosszu tavon a kulturak megvaltoztatasara iranyul. Révidebb ta-
von az orszagok elfogadhatnak és bevezethetnek jogszabalyokat annak
tisztazasara, hogy a visszaélést bejelentd személyekkel szembeni megtor-
last nem turik el.”360

A korrupcios cselekmények felderitését (illetve megeldézését) segithetik a
kuloénféle belsé szervezeti normak is (pl. 5006/2018/385. sz. korlevéel a
korrupcios cselekmények megelézésével és megakadalyozasaval kapcsola-
tos feladatokrol). Ezekben a belsd szabalyzokban meghatarozhatok olyan
feladatok és jogosultsagok, amelyekkel az adott rendészeti szerv, szervezeti
egység sajat tevékenysége keretében — a korrupcio felderitésre specializalt
szerv nélkul — képes lehet feltarni a korrupcios cselekményeket. Felderitést
szolgalod, belsé normaban eldirt modszer példaul:

e jelentési kotelezettség eléirasa azokban az esetekben, amikor in-
tézkedés ala vont személy valamely eljaras, intézkedés elkertuilése
vagy a szankcio enyhitése érdekében beazonosithatéoan a NAV al-
lomanyaba tartozo személyhez f1z6d6 kapcsolatara hivatkozik;

e intézkedési kotelezettség eldéirasa az ismert jévedelmi viszonyok-
tol feltinéen, kirivoan eltéré, megnyugtatdé magyarazattal nem

alatamaszthato vagyongyarapodas észlelése esetén;

359 EUROPEAN COMMISSION: Special Eurobarometer 502 Report: Corruption. European
Union, Brussel, 2020, p. 171.

360 EUROPAI BIZOTTSAG: A korrupcio6 elleni ktizdelem. Eurdpai Szemeszter — Tematikus ta-
jékoztaté. 2017, p. 16. Forras: https:/ /ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_im-
port/european-semester_thematic-factsheet_fight-against-corruption_hu.pdf (letéltve:
2020. junius 10.)

164



e helyi szintl vezetdi ellenérzés jogintézményének bevezetése,
amely kiterjed az ajandéktargyak elfogadasanak ellendrzésére, a
nem szolgalati mobiltelefon birtoklasa szabalyszertiségének ellen-
Orzésére, a hivatasos allomany tagja birtokaban 1évé készpénz el-
lenérzésére, az ellendrzott szervezeti egység szolgalati helyiségei-
nek, az irodaknak, a pihenéhelyiségeknek, valamint a szolgalati
gépjarmuveknek az ellendrzésére.

A korrupci6 felderitését (és megel6zését) az eddig nem emlitetteken tal el6-
segithetik azok a technikai berendezések is, amelyeket nem kifejezetten
bunfelderitési célbol alkalmaznak a rendészeti szervek (pl. térfigyelé kame-
rarendszer, testkamera).361 Természetszeruen ezek az eszkézok — a blinte-
téjogi fenyegetettséghez hasonloan - jelentés részben preventiv célokat is
szolgalnak. Ezzel egytuitt ugyanakkor ezek a technikai berendezések kivalo
alkalmasak arra, hogy a korrumpal6 személy altal elkdévetett magatartast

tényszertien bizonyithassa a hatosag.

Ezen alfejezet végén kihangsulyozando, hogy a felsoroltakon kivil korrup-
cio felderitését egyéb modon mas eszkdzok is szolgalhatjak. Ugyanigy a
korrupcio megelézése és felderitése tekintetében is létezhetnek olyan maod-
szerek, jogintézmények, szervezetek stb., amelyekrél a fentiekben nem

esett sz0.

5.3.2. Integritasszemlélettel a korrupcio ellen

Az integritas sz6 megértéséhez és az abbol taplalkozo személet atvételéhez
az integritas fogalmat a moral és az etika viszonylataban kell vizsgalni. A
moral hatarozza meg altalanossagban a jo és a rossz fogalmat, az etika

pedig felsorolja, hogy mely magatartasformak tartoznak ezekbe a kategori-

361 Vo. BALLA Jozsef: A hatarrendészeti szolgalati ag korrupcios veszélyeztetettsége. In:
GAAL Gyula — HAUTZINGER Zoltan (szerk.): A XXI. szazad biztonsagi kihivasai. XX. Pécsi
Hatar6ér Tudomanyos Kézlemények, Magyar Hadtudomanyi Tarsasag Hatarér Szakosztaly
Pécsi Szakcsoportja, Pécs, 2018, pp. 191-198.
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akba. Az integritas pedig az el6zé kettd altal behatarolt j6 magatartasfor-
mak szerinti cselekvést jelenti, azaz magat a gyakorlatot.362 Az integritas
kifejezés latin eredettl, sz6 szerint azt jelenti, nem (in) érintett (tangere). A
tisztasag allapotat mutatja, azt jelenti, hogy valaki nem fert6z6tt, nem rom-
lott, sértetlen, feddhetetlen. Az integritas a mindennapi gyakorlatban alta-
lanosan elfogadott értékek és normak alkalmazasat jelenti.363 A kozszféra
szervezeteinek vonatkozasaban pedig az altalanosan elfogadott tarsadalmi
értékeknek és normaknak az alkalmazasara utal. Ma - elsésorban az in-
tegritasszemlélet térnyerésével — a megel6zés kerul el6térbe azzal, hogy a

szankcionalas tovabbra is kiemelten fontos.

Ha stabil értékrend alapjan mukodd szervezetekkel és egyénekkel szeret-
nénk talalkozni a tarsadalomban, akkor nemcsak a korrupcio ellen kell
ktizdeni, hanem olyan tényezékkel szemben is fel kell 1épni, mint a kélcso-
nos fliggbéségek, az apro szivességek rendszere. Es itt valik fontossa az in-
tegritasszemlélet, az integritasmendzsment szerepe, amely a 2010-es évek
kezdetétdl fokozatosan atvette a stafétat az antikorrupcios megkozelitéstol.
Ezaltal mar nem valami ellen (korrupcid), hanem valamiért (a szervezetek
és tagjaik integritasaért, sérthetetlenségéért) kell tenni. A ,harc helyett
épitkezés”-re van sziikség, ahogyan errél Bokor is ir tanulmanyaban.364

Az antikorrupcios megkozelitésben valami ellen ktizdiink, az integritas-
szemlélet soran pedig valamiért teszlink. Az antikorrupcios megkozelités
pontosan meghatarozott korrupcios cselekménytipusokat feltételez, majd
a jogsértések elkovetése utan elrettentd, buinteté célzattal szankcional.

Amikor antikorrupciorol beszéllink, inkabb a (buntetd)jogi alapokon

362 DOMOKOS Laszlo — PULAY Gyula — SZATMARI Janos — GERGELY Szabolcs — SZABO Zoltan
Gyula: Az integritas kulturajanak meghonositasa a magyar kozszféraban. A jé6 kormany-
zas épitékovei — fokuszban a legfébb pénziigyi ellenérzé szerv, az Allami Szamvevészék.
Tanulmanysorozat. Allami Szamvevészék, Budapest, 2016, p. 8.

Forras:

https:/ /www.asz.hu/storage/files/files /Publikaciok/a_jo_kormanyzas_epitokovei/6.pdf
?download=true (letdltve: 2020. oktéber 7.)

363 VAN DEN HEUVEL, J. H. J. — HUBERTS, Leo W. J. C.: Integriteitsbeleid van gemeenten.
Lemma, Utrecht, 2003, p. 19.

364 BOKOR Tamas: Az antikorrupcié és az integritas oktatasanak lehetéségei. Magyar Tu-
domany, 179. évf., 4. sz., 2018, pp. 541-549:542.
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nyugvo biintild6z6 tevékenységre gondolhatunk. Az integritasszemlélet ez-
zel szemben egyfajta értékalapu megkozelitést jelent, amely etikai alapo-
kon probalja jogkdvetésre 0sztdéndzni az érintetteket, ezaltal érzékenyit,
szemléletet formal. Ilyen esetben erésebben érvényesilnek a szervezetfej-
lesztés human szempontjai, a motivacio, az etikus mukddésre helyezett
hangsulyok, illetve az egyéni és a szervezeti sérthetetlenség 6sszehango-
lasa. Mig az antikorrupcios lépések az esemény, eset, Uigy utan torténnek,
igy a cél mar csak a joévObeli elkertilend6 kockazatok feltarasa lehet, addig
az integritast fokuszba helyezé megkozelités célja kifejezetten a prevencio,

a tudasatadas, a kompetenciafejlesztés.365

Amint az a fentiek alapjan jol lathato, az elmult években kiemelt figyelmet
kapott a kézszféraban a korrupcioellenesség és az integritasszemlélet té-
makoére. A kormanyzati stratégiai célokhoz természetesen a jogszabalyi ko6-
vetelmények is igazodtak, és hangsulyt helyeznek olyan ellendérzési mecha-
nizmusok és eljarasok kidolgozasara, amelyek a koézigazgatasban, rendé-
szetben dolgozok tevékenységének tisztasagat szolgaljak. Emellett azonban
fontos az is, hogy a munkatarsak erkolcsi minésége is megfelelé legyen.
Mindez azt jelenti, hogy a szabalykoévetd, a szankciora hangsulyt fektetd
korrupcidellenesség, illetve a munkatarsak szigoru ellen6érzése mellett ta-
mogatni kell a tisztvisel6ket az etikai normak megértésében, az 6nallo fe-
lel6sségvallalasban, megfeleléen érzékenyiteni kell 6ket erre, erdsiteni kell

benntik a hivatasetikai tudatossagot.

El6sz6r James A. Waters366 irta felill empirikus moédon azt az addig ural-
kodo nézetet, miszerint a szervezeten beltili moralisan helytelen viselkedé-
séért csak maga az egyén lehet felel6s. Waters szerint azonban nem hoza-
kodhatunk elé mindig a ,fekete barany” példajaval, nem hivatkozhatunk

csupan az individualis hibakra, hanem foglalkoznunk kell a hatosagon,

365 HORVATH Ferenc: Egy korszerl integritasmenedzsment-rendszer kiépitésének lehetd-
ségei az NBSZ-nél, Nemzetbiztonsdgi Szemle, 4. évf., 2. sz., 2016, pp. 33-64:37-38.

366 WATERS, James A.: Catch 20.5.: Corporate Morality as an Organizational Phenomenon.
Organizational Dynamics, Vol. 6., No. 4., 1978, pp. 7-15.
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szervezeten bellli keretekkel, muikddeési feltételekkel ahhoz, hogy megfe-
leld, integritasalapu koérnyezetet, kulturat teremtstink.367 Az integritas fo-
galom tehat nem csak a személyek, hanem a szervezetek szintjén is értel-

mezhetd.

A kozszféraban dolgozo személyek vonatkozasaban az integritas a demok-
ratikus koézszolgalati értékekhez valo alkalmazkodast jelenti, és arra ira-
nyul, hogy az adott munkatars magatartasa, viselkedése minél szorosab-
ban illeszkedjék a szervezeti erkdlcsh6z.368 Nincs ez masképp a NAV esete-
ben sem. A pénzliigyérok integritasa az elébbiekben kiemelt kdzszolgalati
értékekhez valo hasonulas mellett a NAV értékrendszerének, a pénziigydri
szolgalat erkolcsi-etikai feltételrendszerének elfogadasat is magaban fog-
lalja, tovabba az Eurdpai Bizottsag Adotigyi és Vamunios Féigazgatosaga
altal a vamugyi kompetencia-keretrendszerben meghatarozott alapveté ér-
téekeknek valo megfelelést is elvarja.3¢® Ennek megfeleléen a pénzigyérok
szemeélyes integritasanak kereteit nem csak az Alaptérvényben vagy a koz-
szolgalatra vonatkozo jogszabalyokban foglalt eléirasok vagy a tarsadalmi
normak hatarozzak meg, hanem a rendvédelmi feladatokat ellaté szervek
hivatasos allomanyanak szolgalati jogviszonyara vonatkozo jogszabalyok,
a NAV torvény rendelkezései, a NAV bels6 szervezeti és etikai normai, to-
vabba a vamugyi kompetencia-keretrendszer szerinti elvarasok is.
Fentiek alapjan a kévetkezd kiemelt értékek fémjelzik a pénzliigyéri maga-
tartas, viselkedés kereteit:

o kozszolgalati elk6telezettség,

o megfelelé szakmai felkészuiltség,

e partatlansag és elfogulatlansag (objektivitas),

e hivatassal jaro koételezettségek vallalasa,

367 KOHALMI Laszlo: Antikorrupcios kiizdelem etikai eszk6zokkel? In: POLT Péter — BELOVICS
Ervin — GELLER Balazs — AMBRUS Istvan (szerk.): Unnepi kétet Gyérgyi Kalman 75. sziile-
tésnapja alkalmabol. ELTE Eo6tvés Kiado, Budapest, 2016, pp. 135-147:141.

368 JUHASz Lilla Maria — RIGO Attila: Korrupciomegeldzés és integritasszemlélet a kdzszol-
galatban. Tansegédlet. Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, Budapest, 2014, p. 20.

369 MAGASVARI Adrienn: Hivatasa: pénzligydr. In: CSABA Zagon — SzZABO Andrea (szerk.):
Ko6z6s kihivasok — egykor és most. Tanulmanykoétet. Magyar Rendészettudomanyi Tarsa-
sag Vam- és Pénzligy6ri Tagozat, Budapest, pp. 184-211:195.
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e huUség, a nemzeti érdek eldnyben részesitése,

e a jogszabalyok betartasa,

e méltosag,

o tisztesség,

o clditéletektd]l valo mentesség,

e egylUttmukodés,

e mukoddési kivalosag,

o erkoélcsi feddhetetlenség és

e a kozOsségi érdekek elétérbe helyezése az egyéni érdekekkel szem-

ben.

Az emlitett értékek azonban nemcsak a munkahelyen, a munkavégzés so-
ran mértékadoak a hivatas gyakorloi szamara, hanem egyéb kapcsolataik-
ban, a maganéletiikben is. A pénzigy6r ugyanis a szolgalaton kivil sem
tanusithat olyan, a hivatasos allomany tagjahoz méltatlan magatartast,
amely alkalmas lehet munkaltatdja helytelen megitélésére, illetve veszé-
lyeztetheti a munkaadd szervezet jo hirnevét, arthat a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal presztizsének vagy a kézszolgalatba vetett bizalomnak. A pénz-
Ugyo6r nem folytathat tovabba olyan tevékenységet €s nem tanusithat olyan
magatartast sem, amely az altala képviselt szervezethez, a hivatasos szol-

galathoz méltatlan, vagy amely a NAV tekintélyét veszélyeztetné.370

A szervezetekre vonatkoztatva az integritas azt jelzi, hogy adott intézmény
jogszabalyok altal alapitott, a tarsadalmi rendeltetésének megfeleléen latja
el feladatait, transzparensen mukodik, megfelel az elszamoltathatosag és
ellendrizhetéség kovetelményének. Ezt erdsiti, hogy a koézigazgatasi szer-
veknél az egyes tevékenységek és feleldsségi viszonyok a vonatkozo belsé
szabalyzokban (SZMSZ-ek, tigyrendek, munkakéri leirasok) foglaltak sze-
rint egymastol hierarchikusan és funkcionalisan is elktloénitettek.37! Egy

integritas-kézpontu szervezetben a stratégiai iranyok, a vezet6i elvarasok

370 A Nemzeti Ad6- és Vambhivatalrél sz6l6 2010. évi CXXII. térvény 15/B. § (1) bekezdése
és 33/B. § (2) bekezdése

371 JUuHASz Lilla Maria — RIGO Attila: Korrupciomegel6zés és integritasszemlélet a kdzszol-
galatban. Tansegédlet. Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, Budapest, 2014, p. 21.
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vilagosan jelzik, hogy melyek a kovetett értékek. Ezeket a célokat és érté-
keket a szervezet kozvetiti a munkatarsak szamara, igy az egyének visel-
kedése, munkaja 6sszhangban all a szervezeti stratégiaval, értékrendszer-
rel, képesek ezzel azonosulni. ,,Szervezetiranyitasi szempontbol az integri-
tas azt jelenti, hogy a szervezetnek van egy pozitiv, a tarsadalmi elvarasok-
kal 6sszhangban allo, szilard értékrendje és ezen értékek mentén mukodik.
Ez utébbi azt feltételezi, hogy a dolgozok is azonosultak a szervezet érték-
rendjével és aszerint cselekszenek. Ebben az értelemben az integritas a
helyes (szabalykovetd, erkdlcsds) dolgozoi magatartasnak a szinoni-
maja.”372

A NAV esetében az integritas azt jelenti, hogy a hatosag mukédése megfelel
a NAV térvényben meghatarozott kézérdekll céloknak. A NAV alapveté fel-
adata a koltségvetési bevételek beszedése, az allamhaztartasi érdekek ve-
delme, az adébuirokracia mérséklése, az adozasi moral javitasa. Ezzel a te-
veékenységével — megfeleléen a tarsadalmi szerepének, rendeltetésének —
biztositja a tarsadalmi sziikségletek kielégitését, hiszen az allami feladatok
ellatasat, az allami intézmények mukédését az adobevételekbdl finanszi-

rozza a koltségvetés.

»Az integritasmenedzsment egy olyan szervezeti tevékenység, melynek célja
az integritas koézpontu szervezeti mukodés biztositasa, az ehhez sziikséges
eréforrasok megteremtése és a vezetés értékek mellett torténd elkotelezd-
dése.”373 Ez egy olyan, minden szervezeti szinten és mindenki altal ismert
és elfogadott rendszer, amely az alabbi szempontok mentén tud jol funkci-
onalni:
e Az intézmények felsé vezetése felismeri az etikus magatartas fontos-
sagat, megteremti a feltételeket, és példat mutat. A vezetdék altal su-
gallt értékszemléletnek ugyanis iranyado szerepe van a munkatar-

sak szamara.

372 DOMOKOS Laszl6 — PuLAY Gyula — SZATMARI Janos — GERGELY Szabolcs — SZABO Zoltan
Gyula: Az integritas kulturajanak meghonositasa a magyar kozszféraban. A j6 kormany-
zas épitékdvei — fokuszban a legfébb pénziigyi ellenérzé szerv, az Allami Szamvevészék.
Tanulmanysorozat. Allami Szamvevészék, Budapest, 2016, p. 8.

373 BALAS Endre: Az integritasiranyitasi rendszer bevezetése. Onkormdnyzati Tandcsadé,
2017/1. sz., pp. 7-9.
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o Cél: a kozos értékek megteremtése és tudatositasa, a korrupcio és
integritas értékelvi értelmezése.

e Az etikus magatartast képvisel6 alapértékek és standardok a szerve-
zeti kultura részét képezik. Egy olyan kelléen nyitott szervezeti kul-
tara részeét, ahol a hatalmi hierarchia nem akadalyozza a beosztot-
takat abban, hogy szo6t merjenek emelni a felettesek esetleges kor-
rupt viselkedése miatt.

e Integritas a mindennapi beszédben, korrekt szemeélyzeti politika.

o A szervezeti felépités és a folyamatok mukddtetése az alapértékek és
standardok megvalosulasat szolgalja.

e Cselekményszabalyozo etikai kodexek bevezetése és az érdemi hatas
érdekében a bennik megfogalmazott eléirasok intézményes biztosi-
tasa.

e Az egyértelmlien korrupcioveszélyes tertileteken tamogatashoz, ta-
nacsadashoz, és megfeleld segitségnyujtashoz specialis bizalmi em-
berek alkalmazasa. Folyamatos utmutatas, tanacsadas, etikai kép-
zés €s tovabbképzés, integritastréningek.

e Az intézmény standardjait és értékeit (integritasat) veszélyezteté koc-
kazatok feltarasa.

[lyen modon jéhet létre egy olyan ciklikusan megujulo, tudatos szervezeti
tevékenység, ahol a vezetés értékek mellett kotelezi el magat, ezek mentén
hatarozza meg a szervezet szamara elérendé célokat (tervez), ezek érdekeé-
ben szabadit fel eréforrasokat (programoz), melyek felhasznalasat gondo-

san nyomon koéveti (monitoroz), ellendrzi és kiértékeli.374

374 SANTHA Gyorgy — KLOTZ Péter: Térzsanyag az integritasmenedzsment cim(i tantargyhoz.
Integritas tanacsado szakiranyu tovabbképzési szak. Szervezetigazgatas, szervezetfejlesz-
tés, integritas modul. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Vezet6- és Tovabbképzési Intézet,
Budapest, 2013, pp. 15-16.
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6. OSSZEFERHETETLENSEGI SZABALYOK A NAV FOGLALKOZTA-

TOTTJAI ESETEN

(SZABO ANDREA)

6.1. Bevezetés

A Nemzeti Korrupcioellenes Program (2015-2018) (a tovabbiakban: NKP)
altalanos céljai kozt375 olvashato, hogy ,a kdzigazgatdas pdrtatlansdaga és
ftiggetlensége szempontjabdél nagyon fontos még a latszatat is elkertilni,
hogy a kézszolgadlati jogviszonyban dallé maganérdekbdl jar el. Ezért az 6sz-
szeférhetetlenség szabdlyozdasdanak kérdése sziikségszertien a korrupcié el-
leni fellépés része”.376

Mivel a korrupcio problémakoére gyakran a koézigazgatas mtikddésével 6sz-
szefliggésben merul fel,377 az NKP mellett a korrupcioellenes intézkedések
folytatodtak a kozszféraban és az egész allamigazgatasban is, elkészilt a
2022-ig szo0lo korrupcioellenes stratégiai célokat meghatarozo Nemzeti
Korrupcioellenes Stratégia 2020-2022 (a tovabbiakban: Stratégia).378

Az 6sszeférhetetlenségi szabalyok a NAV foglalkoztatottjainak esetében is
szorosan kapcsolédnak a szervezeti és egyéni integritas kérdéskoréhez.
Az 6sszeférhetetlenségi szabalyok 6sszehasonlitasa soran — értem ez alatt
a civil kézszolgalatot, a rendvédelmi és honvédelmi szervek személyi allo-

manyat — azt tapasztaljuk, hogy szigorian rendezik az 0sszeférhetetlenség

375 V§.: ERDOS Akos — MAGASVARI Adrienn: Korrupci6 és integritas. In: SUBA Laszl6 — SZABO
Andrea (szerk.): Integralt pénzigyéri ismeretek II. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag
Vam- és Pénzligy6ri Tagozata. Budapest, 2021. (Kézirat)

376 Nemzeti Korrupciéellenes Program (2015-2018)
https:/ /korrupciomegelozes.kormany.hu/download/9/ff/91000/NKP%20Program.pdf
(letoltve: 2021. 09. 04.)

377 V6.: ERDOS Akos — MAGASVARI Adrienn: A korrupcié értelmezése és annak valtozasai a
pénzlgyodr tisztjeldltek kdzott. In: ZSAMBOKINE FICSKOVSZKY Agnes (szerk.): Biztonsag, szol-
galtatas, fejlesztés, avagy j iranyok a bevételi hatosagok mtikédésében. Magyar Rendé-
szettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénzligy6ri Tagozat, Budapest, 2019, pp. 96-116.

378 A 2020-2022. kozotti idészakra sz616 koézéptavi Nemzeti Korrupcidellenes Stratégia.
https:/ /korrupciomegelozes.kormany.hu/download/f/ff/92000/STRAT%C3%89GIA%2
0k%C3%B62z%C3%A9%ett.pdf (letoltve: 2021. 09. 04.)
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bejelentésének kotelezettségét, a munkaltatoi jogkor gyakorlojanak felada-
tait és az 6sszeférhetetlenség fennallasanak munkajogi kévetkezményeit.
A kozszolgalati térvényekben megtalalhato 6sszeférhetetlenségi okok célja,
hogy
e megakadalyozza a hataskoérok és a hatalmi poziciok koncentralasat,
e garantalja a hatalmi agak elvalasztasat,

e megakadalyozza a gazdasagi és politikai poziciok 6sszefonédasat.379

Ezek alapjan a kovetkez6 Osszeférhetetlenségi csoportokat kulénithetjuk
el:

o gazdasagi 6sszeférhetetlenség,

e politikai 6sszeférhetetlenség,

e hatalmi agak megosztasabol fakado dsszeférhetetlenség,

e hozzatartozoi egylttalkalmazas tilalma,

o kozszolgalati palya presztizsébdl adodo dsszeférhetetlenség.380

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarol szolo
2020. evi CXXX. térvényben (tovabbiakban: NAV Szj. térvény) is megtalal-
juk a tipikusnak mondhato 6sszeférhetetlenségi szabalyokat, igy az ala-
folérendeltségi viszonnyal, gazdalkodo szervezetekkel, parttagsaggal, koz-
szerepléssel, politikai tisztségvallalassal kapcsolatban, tovabba megfogal-
mazza azt az altalanos elvarast, hogy a foglalkoztatott nem folytathat olyan
tevékenységet, nem tanusithat olyan magatartast, amely a k6éz szolgalata-
hoz méltatlan, vagy amely a foglalkoztatott partatlan, befolyastol mentes

tevékenységét, illetve a NAV tekintélyét veszélyeztetneé.

379 DARGAY Eszter — ZATYKO Petra: Az 6sszeférhetetlenség szabalyozasa és gyakorlata a civil
kozszolgalatban. In: DARGAY Eszter (szerk.): Osszeférhetetlenség, vagyonnyilatkozat-tételi
kotelezettség, valamint a fegyelmi eljaras tapasztalatai. Dialég Campus Kiado6, Budapest,
2018, p. 11.

380 VESZPREMI Bernadett: A kozszolgalati jogviszony tartalma. Nemzeti Kézszolgalati Egye-
tem Vezet6- és Tovabbképzési Intézet, Budapest, 2014, p. 24.; LINDER Viktoria: Kozszol-
galati jog. In: JAKAB Andras et al. (szerk.): Internetes Jogtudomanyi Enciklopédia (Ko6z-
igazgatasi jogi rovat, rovatszerkeszto: BALAZS Istvan)
http:/ /ijoten.hu/szocikk /kzszolgalati-jog (2020). 59.
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A torvény meghatarozza az engedélyhez nem ko6tott, de bejelentés-koteles
tevéekenységeket, valamint a munkaltatoi jogkor gyakorléjanak elézetes en-
gedélyéhez kotott tevékenységeket, tehat a gyakorolhaté tevékenységekre
vonatkozo szabalyokat differencialtan tartalmazza.

Szintén — részben - differencialt szabalyok vonatkoznak a foglalkoztatot-
takra és a vezetd tisztséget betoltd foglalkoztatottakra.

A NAV Szj. térvény alapjan — mivel a térvény 240. § (3) bekezdése nem
sorolja fel az 6sszeférhetetlenségre vonatkozo szabalyokat mint olyan ren-
delkezéseket, amelyek a tisztjeloltekre nem alkalmazhatoak — az 6sszefér-
hetetlenségi szabalyokat a pénzluigydr tisztjelolteknek is be kell tarta-
niuk.381

A torvény specialis szabalyokat allapit meg a pénziigyi nyomozok tekinte-
tében, akik az egyébként iranyado o6sszeférhetetlenségi szabalyoktol elté-
réen bunuldézési érdekbdl, jellemzdéen foglalkoztatasi jogviszony létesité-
sével vagy egyéb jovedelemszerzd tevékenység folytatasaval bizhatok

meg.382

6.2. Az 6sszeférhetetlenség altalanos szabalyai

A NAV Szj. térvény rendelkezési szerint a foglalkoztatott383 nem toélthet be
olyan munkakoért, amelyben a hozzatartozojaval384 az adott szerven belul
iranyitasi (feligyeleti), felettesi-alarendelti viszonyba, ellenérzési vagy el-
szamolasi kapcsolatba kertilne. Nem lathat el olyan feladatot, amelynek

révén olyan gazdalkodo szervezettel kerlil elszamolasi viszonyba, amelyben

381 S7ZABO Andrea: A pénzligyér tisztjeldlti jogallas sajatossagai. In: ERDOS Akos (szerk.):
Integralt pénzigydri ismeretek I. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénz-
ugy6ri Tagozata, Budapest, 2021, pp. 136-139.

382 Végso eldterjesztéi indokolas a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal személyi allomanyanak
jogallasarél szo6l6 2020. évi CXXX. térvényhez.

383 A 2020. évi CXXX. torvény 2. § (1) bekezdése alapjan az ado6- és vamhatosagi szolgalati
jogviszonyban all6 tisztviseldi statuszu és pénzligydri statuszu foglalkoztatottakat értjuk
foglalkoztatott alatt.

384 A Ptk. szerint hozzatartozé a kozeli hozzatartozé (a hazastars, az egyenesagbeli rokon,
az Orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado, a mostoha- és a
nevel6szUld és a testvér), az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa,;
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a hozzatartozojanak a Ptk. szerinti tobbségi befolyasa van, vagy a hozza-
tartozo az elszamolasi viszonyra befolyassal biro tisztséget (munkakort) lat
el385 (egyiittalkalmazadsi tilalom).386

Az Un. személykozi Osszeférhetetlenségi tertiletre vonatkozo szabalyok
célja, hogy megakadalyozza az egymassal hozzatartozoi, rokoni kapcsolat-
ban allé személyek hivatali tevékenységében a partatlan, térvényes és be-
folyastol mentes eljaras megsértését, az érdekkonfliktusos helyzetek kiala-
kulasat.387

A foglalkoztatott nem folytathat olyan tevékenységet, nem tanusithat olyan
magatartast, amely a koz szolgalatahoz méltatlan, vagy amely a foglalkoz-
tatott partatlan, befolyastol mentes tevékenységét, illetve a NAV tekintélyét
veszélyeztetné.388

Egyesek véleménye szerint a politikai 6sszeférhetetlenség a hatalommeg-
osztas elvének érvényesitésére vonatkozo Osszeférhetetlenségi ok is egy-
ben, amely a hatalmi agak megosztasat, elvalasztasat biztositja. A demok-
ratikus hatalomgyakorlas és allamhatalmi berendezkedés elengedhetetlen
feltétele, hogy a térvényhozoé hatalmat, a végrehajté hatalmat és az igaz-
sagszolgaltatas szervezeti és személyi rendszerét egymastol élesen elvalasz-

szak, igy biztositva mindharom hatalmi ag fliggetlenségét.389

385 A Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarél szolo 2020. évi
CXXX. torvény 89. § (1) bekezdés

386 V§.: DARGAY Eszter — ZATYKO Petra: Az 6sszeférhetetlenség szabalyozasa és gyakorlata
a civil kdézszolgalatban. In: DARGAY Eszter (szerk.): Osszeférhetetlenség, vagyonnyilatko-
zat-tételi kotelezettség, valamint a fegyelmi eljaras tapasztalatai. Dialog Campus Kiado
Budapest, 2018, pp. 18-19.; DAVID Péter — LOczy Péter: Kozszolgalati személyi jog (Az
integritas kozszolgalati jogi szabalyozasa). Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem, Budapest,
2013, p. 36.; VESZPREMI Bernadett: A kdzszolgalati jogviszony tartalma. Nemzeti K6zszol-
galati Egyetem, Budapest, 2018, pp. 24-25.

387 DAVID Péter — LOCzY Péter: Kozszolgalati személyi jog (Az integritas kézszolgalati jogi
szabalyozasa). Tankdényv az integritas tanacsadoé szakiranyu tovabbképzéshez. Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem, Budapest, 2013, p. 36.

388 A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasar6l sz6l6 2020. évi
CXXX. torvény 89. § (2) bekezdés

389 V§.: DARGAY Eszter — ZATYKO Petra: Az 6sszeférhetetlenség szabalyozasa és gyakorlata
a civil kdézszolgalatban. In: DARGAY Eszter (szerk.): Osszeférhetetlenség, vagyonnyilatko-
zat-tételi kotelezettség, valamint a fegyelmi eljaras tapasztalatai. Dialog Campus Kiadé,
Budapest, 2018, pp. 12-17.; DAVID Péter — LOoczy Péter: Kozszolgalati személyi jog (Az
integritas kozszolgalati jogi szabalyozasa). Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest,
2013, p. 35.; VESZPREMI Bernadett: A kdzszolgalati jogviszony tartalma. Nemzeti K6zszol-
galati Egyetem Budapest, 2018, pp. 24-25.
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A NAV-foglalkoztatottak politikai 6sszeférhetetlenségi esetkoérei az érintet-
teknek a politikai partokhoz valo viszonyat szabalyozzak. Ha 6sszehason-
litjuk a koézszolgalatban allokat érinté szabalyozasokat, azt latjuk, hogy a
legszigorubb szabalyozas a rendvédelmi és honvédelmi igazgatasban fog-
lalkoztatottakra, a legmegengedébb szabalyok a koézalkalmazottakra, mig
egyfajta koztes megoldas vonatkozik a kormanytisztviselékre és koztisztvi-
selékre,390 tovabba az ado- és vamhatosagi szolgalati jogviszonyban allo
NAV-foglalkoztatottakra is.

A NAV-foglalkoztatott partban tisztséget nem viselhet, part nevében vagy
érdekében — az orszaggyulési képviseldk, az Europai Parlament tagjainak,
a helyi 6nkormanyzati képvisel6k és polgarmesterek, valamint a nemzeti-
ségi dnkormanyzati képvisel6k valasztasan jeldltként valo részvételt kivéve
— kozszereplést nem vallalhat, a NAV-nal vagy munkavégzés kdzben politi-
kai tevékenységet nem folytathat.

Az 6sszeférhetetlenség vizsgalata szempontjabol politikai tevékenységnek
kell tekinteni minden olyan, a NAV-on belil szélesebb munkahelyi nyilva-
nossag elétt tett megnyilvanulast, illetve munkavégzés kézben nem a NAV
foglalkoztatottjai elétt tett megnyilvanulast, amely kifejezetten valamely
part- vagy politikai mozgalom céljanak megvalosulasa érdekében a part-
vagy politikai mozgalom segitésére vagy tamogatasara szolit fel.391

A Kttv.392 és a Kit.393 sem zarja ki a parttagsagot, azonban a koéztisztviseld
és a kormanytisztviselé partban tisztséget nem viselhet. A rendvédelmi és
a honvédelmi szervek tekintetében a parttagsagot is tiltja az Alaptor-
vény.3%94 A Hszt. a renddrség, a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok, va-
lamint az Orszaggytilési Orség hivatasos allomanyanak tagja szamara tiltja

a parttagsagot.39>

390 DAVID Péter — LOCzy Péter: Kozszolgalati személyi jog (Az integritas kozszolgalati jogi
szabalyozasa). Tankdonyv az integritas tanacsadoé szakiranyu tovabbképzéshez. Nemzeti
Ko6zszolgalati Egyetem Budapest, 2013, p. 35.

391 A Nemzeti Adé- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasar6l sz6l6 2020. évi
CXXX. torvény 89. § (3)-(4) bekezdés

392 2011. évi CXCIX. térvény a kozszolgalati tisztviselékroél (Kttv.)

393 2018. évi CXXV. térvény a kormanyzati igazgatasrol (Kit.)

394 Magyarorszag Alaptérvénye 45. cikk (4) bekezdés és 46. cikk (5) bekezdés

395 BOGNAR Laszl6: Kézszolgalati jog II. A rendvédelmi szervek szolgalati joga. Nemzeti K6z-
szolgalati Egyetem Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet, Budapest, 2021, p. 27.; 2015. évi
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A fenti rendelkezésbdl kévetkezik, hogy a foglalkoztatott nem lehet

e orszaggyulési vagy europai parlamenti képviseld,

e nemzetiségi sz6sz0610,

o fépolgarmester, f6polgarmester-helyettes,

e megyei kézgyllés elndke, alelndke,

e polgarmester, alpolgarmester,

e helyi nemzetiségi 6nkormanyzat elndke, elndkhelyettese,

e orszagos nemzetiségi Onkormanyzat elnoéke, elndkhelyettese, to-

vabba

e nemzetiségi 6nkormanyzat képvisel6je.396
A tisztvisel6 nem lehet helyi 6nkormanyzati képviselé vagy a képviseld-tes-
tilet bizottsaganak nem képviseld tagja annal az énkormanyzatnal, amely
a NAV 6t alkalmazo szerve szervezetszeru mukodeési tertiletén mukodik. A
pénzugyor ezzel szemben egyaltalan nem lehet helyi 6nkormanyzati képvi-
selé vagy a képviseld-testiilet bizottsaganak nem képviseld tagja.
Fenti szabalyok azonban nem zarjak ki, hogy a NAV foglalkoztatott jel6lté
valjon, és haladéktalanul koteles a munkaltatéi jogkér gyakorlojanak be-
jelenteni az orszaggyulési képviselék, az Eurdopai Parlament tagjainak, a
helyi 6nkormanyzati képvisel6k és polgarmesterek, valamint a nemzetiségi
onkormanyzati képvisel6k valasztasan jeloltként valo nyilvantartasba veé-
telét, a jeloltségtdl valo visszalépését, a tisztségbe valdo megvalasztasat, va-
lamint annak elmaradasat.397
Szunetel a szolgalati jogviszonya annak a foglalkoztatottnak, akit az or-
szaggyulési képviselék, az Europai Parlament tagjainak, a helyi 6énkor-
manyzati képviselék és polgarmesterek vagy a nemzetiségi énkormanyzati

képvisel6k valasztasan jeldltként nyilvantartasba vettek.

XLII. térvény a rendvédelmi feladatokat ellaté szervek hivatasos allomanyanak szolgalati
jogviszonyarol (Hszt.) 108. § (1) bekezdés

396 A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasar6l sz6l6 2020. évi
CXXX. torvény 89. § (5) bekezdés

397 A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasardl szélé 2020. évi
CXXX. torvény 89. § (8) bekezdés; DARGAY Eszter — ZATYKO Petra: Az Osszeférhetetlenség
szabalyozasa és gyakorlata a civil kdzszolgalatban. In: DARGAY Eszter (szerk.): Osszefér-
hetetlenség, vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség, valamint a fegyelmi eljaras tapaszta-
latai. Dialog Campus Kiad6, Budapest, 2018, p. 14.
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Tisztvisel6 esetén a helyi 6nkormanyzati képvisel6k valasztasan jeloltként
torténd nyilvantartasba veétel csak akkor eredményezi a szolgalati jogvi-
szony szuUnetelését, ha a tisztvisel6t a NAV 6t alkalmazo szerve szervezet-
szerli mukoédeési tertletén mukodd helyi 6nkormanyzat képviselgjeldltje-
ként vették nyilvantartasba.

A szlUinetelés id6tartama a jeloltség nyilvantartasba vételétdl a valasztas
eredményének jogerés megallapitasaig, megvalasztas esetén a megbizole-
vel atadasaig tart.

A foglalkoztatott a valasztassal kapcsolatos tevékenysége soran vagy azzal
Osszefliggésben a NAV allomanyaba tartozasat nem hasznalhatja fel.

Ha a nyilvantartasba vett foglalkoztatott a jeloltségtdl visszalépett, vagy
nem valasztottak meg, az eredeti szervezeti egységénél és munkakorében
folytatja munkavégzését.398

Nem keletkeztet 6sszeférhetetlenséget a Magyar Kormanytisztviseléi Kar-
ban, a Magyar Rendvédelmi Kar NAV Tagozataban, illetve a munkavallaloi

érdekképviseleti szervben betoltott tisztség.

6.3. A gyakorolhato tevékenységek

A NAV Szj. térvény meghatarozza azokat a tevékenységeket, amelyek enge-
dély nélkul, vagy elézetes engedély birtokaban folytathatéak, igy a foglal-
koztatott a munkaltatoi jogkor gyakorlojanak elézetes engedélye nélkul 1é-
tesithet, illetve folytathat.

A torvény meghatarozza azon tevékenységeket, amelyek a NAV foglalkoz-
tatottjai a munkaltatoi jogkor gyakorlojanak elézetes engedély nélktl foly-

tathatnak.

398 A Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarél szo6lo 2020. évi
CXXX. torvény 64. § (1)—(5) bekezdés
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Ezen tevékenységek:
e tudomanyos, oktatéi, mtivészeti, lektori, szerkesztdi, egészségluigyi
valamint jogi oltalom ala esé szellemi tevékenységet399 és
e neveldszuldi foglalkoztatasi jogviszonyt,
o kozérdeku onkéntes tevékenységet,

e allami projektértékeldi jogviszonyt.400

A tevekenységek masik csoportjat a munkaltatoéi jogkoér gyakorlojanak eld-
zetes engedeélyével létesithetd, illetve folytathato tevékenységek alkotjak,
igy példaul
e munkavégzésre iranyulo tovabbi jogviszonyt,401
e gazdasagi tarsasagnal cégvezetdi, képviseleti tevékenységet — ide
nem értve a vezetd tisztségviseldi, illetve feltigyeld bizottsagi tagsagi
tevékenységet —,

e mezbégazdasagi 6stermeldi tevékenységet.402

A jogszabaly kuilén rendelkezik a vezetéi munkakort betolté foglalkoztatot-
takra vonatkozo és a foglalkoztatottakhoz képest eltéré szabalyokrol. Tehat
a vezetéi munkakort betoltd foglalkoztatott a munkaltatoéi jogkor gyakorlo-
janak elézetes engedélye nélkuil 1étesithet, illetve folytathat

e gyakorolhat6 tevékenységet,

e allami projektértékeldi jogviszonyt.403

399 V6.: DARGAY Eszter — ZATYKO Petra: Az 6sszeférhetetlenség szabalyozasa és gyakorlata
a civil kdzszolgalatban. In: DARGAY Eszter (szerk.): Osszeférhetetlenség, vagyonnyilatko-
zat-tételi kételezettség, valamint a fegyelmi eljaras tapasztalatai. Dialog Campus Kiado,
Budapest, 2018, p. 20.

400 A Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarol sz6lé 2020. évi
CXXX. torvény 90. § (1) bekezdés

401 Vo.: DARGAY Eszter — ZATYKO Petra: Az 6sszeférhetetlenség szabalyozasa és gyakorlata
a civil kézszolgalatban. In: DARGAY Eszter (szerk.): Osszeférhetetlenség, vagyonnyilatko-
zat-tételi kotelezettség, valamint a fegyelmi eljaras tapasztalatai. Dialog Campus Kiadé,
Budapest, 2018, p. 19.

402 A Nemzeti Ado- és Vambhivatal személyi allomanyanak jogallasarél sz6l6 2020. évi
CXXX. torvény 90. § (2) bekezdés

403 A Nemzeti Ado6- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasaroél szo6lo 2020. évi
CXXX. torvény 90. § (3) bekezdés
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A vezetdéi munkakort betoltd foglalkoztatott a munkaltatoi jogkor gyakorlo-
janak az elézetes engedélye alapjan
e viselhet egyestiletben, érdekképviseleti szervezetben (ide nem értve
MKK, MRK), valamint szévetkezetben tisztséget;
o folytathat kézérdekti 6nkéntes tevékenységet;
e lehet alapitvany, kézalapitvany kezeld szervezetének tagja, illetve el-
noke;
o ellathat edzdi, versenybiroi, jatékvezetéi tevékenységet;
o igazsagligyi szakértéi tevékenységet végezhet a foglalkoztatasi sza-
balyzatban meghatarozottak szerint;
o folytathat tanszékvezetdi tevékenységet;
e lehet fels6oktatasi intézmény oktatasi feladatokat is ellato belsé
szervezeti egységének vezetdje;

o folytathat mezdégazdasagi 6stermeldi tevékenységet.404

A gazdasagi 0sszeférhetetlenség nem érinti a kézszolgalatban allé alapjo-
gat, a tulajdonhoz valé jogot, tehat gazdasagi tarsasagban tulajdonosi po-
ziciot szerezhet. A gazdasagi tarsasagban valo szerepvallalasa, aktiv teve-
kenysége mar korlatozas ala esik.495 A Kttv.-hez hasonl6 korlatozasokat
talalunk a NAV Szj. torvényben is. A foglalkoztatott — ideértve a vezetéi
munkakort bet6lté foglalkoztatottat is — a NAV vezetéjének elézetes enge-
délyével gazdasagi tarsasagnal vezetd tisztségviseld, illetve feltigyelébizott-
sagi tag lehet, feltéve, ha

e a gazdasagi tarsasag dnkormanyzati, koztestileti tobbségi tulajdon-

ban van;
e a gazdasagi tarsasag allami alapito vagy az altala létrehozott szerve-

zet altal 6nalléan, vagy mas allami alapitoval, allami alapito altal 1ét-

404 A Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasardl széldé 2020. évi
CXXX. torvény 90. § (4) bekezdés

405 DAVID Péter — LOCzy Péter: Kozszolgalati személyi jog (Az integritas kozszolgalati jogi
szabalyozasa). Tankoényv az integritas tanacsado szakiranya tovabbképzéshez. Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Budapest, 2013, p. 36.
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rehozott szervezettel vagy allamhaztartason kivili szervezettel k6z6-
sen alapitott (k6z)alapitvany kozvetlen vagy koézvetett tulajdonaban
van;

e a gazdasagi tarsasag tartoésan allami tulajdonban van;

e a gazdasagi tarsasagba az allami tulajdonos ktilénleges jogokat biz-
tosito részvény alapjan delegalja; vagy

e a gazdasagi tarsasagban az allami koézvetlen vagy koézvetett befolyas
meértéke — a tékepiacrol szolo téorvény rendelkezései alapjan szamitva
— legalabb 50 szazalék.406

A vezetéi munkakort bet6lté foglalkoztatott a fentiekben felsoroltakon tul
tovabbi, illetve egyéb jogviszonyt nem létesithet.

A gyakorolhato tevékenységek, illetve a koézérdekti dnkéntes tevékenység
folytatasara iranyuld jogviszony kizarolag a munkaltatoi jogkoér gyakorlo-
janak elézetes engedélye alapjan létesithetd, ha a munkavégzés idétartama

részben azonos a foglalkoztatott munkaidejével.407

6.4. Az 6sszeférhetetlenség bejelentése és az

engedélykoteles tevékenységek engedélyezése

A foglalkoztatott koteles a munkaltatoi jogkodr gyakorléjanak haladéktala-
nul irasban bejelenteni, ha vele szemben térvényben meghatarozott 6ssze-
férhetetlenségi ok mertlt fel, illetve ha a szolgalati jogviszonyanak fennal-
lasa alatt 6sszeférhetetlen helyzetbe kertuilt. A munkaltatoi jogkor gyakor-
l6ja irasban koteles felszolitani a foglalkoztatottat az 0sszeférhetetlenség
megszintetésére. A munkaltatoi jogkor gyakorloja akkor is koteles a fog-
lalkoztatottat irasban felszolitani az dsszeférhetetlenség megsziintetésére,

ha a foglalkoztatott bejelentésének hianya ellenére szerez tudomast arrol,

406 A Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarél sz6l6 2020. évi
CXXX. torvény 90. § (5) bekezdés; DARGAY ESZTER — ZATYKO Petra: Az Osszeférhetetlenség
szabalyozasa és gyakorlata a civil kdzszolgalatban. In: Dargay Eszter (szerk.): Osszeférhe-
tetlenség, vagyonnyilatkozat-tételi kdtelezettség, valamint a fegyelmi eljaras tapasztalatai.
Dialég Campus Kiadé, Budapest, 2018, p. 17.

407 A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarol szo6lo 2020. évi
CXXX. torvény 90. § (8) bekezdés
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hogy a foglalkoztatottal szemben 6sszeférhetetlenségi ok all fenn. Ha a fog-
lalkoztatott az 6sszeférhetetlenséget a felszolitas kozlésétél szamitott har-
minc napon belill nem sziintette meg, szolgalati jogviszonya megszunik.
Ha az 6sszeférhetetlenség birosag vagy mas hatosag eljarasa folytan sztinik
meg, akkor a biroésag, vagy mas hatosag dontésére iranyulo eljarast kell
harminc napon belil kezdeményezni.408

Ha a foglalkoztatott az 6sszeférhetetlenségi okot megszlintette, vagy annak
megszUntetését a birosagnal vagy mas hatoésagnal kezdeményezte, azt iras-
ban koételes a munkaltatoi jogkdr gyakorlojanak bejelenteni.

Ha az - egyuttalkalmazas tilalmahoz kapcsolodo — Osszeférhetetlenség a
szolgalati jogviszony fennallasa alatt keletkezik, akkor az érintettek meg-
egyezése hianyaban a munkaltatoi jogkor gyakorléja donti el, hogy melyik

foglalkoztatottnak sztinik meg a szolgalati jogviszonya.

A torvény szigoruan szabalyozza azon eseteket, amikor nem engedélyez-
het6 a jogviszony létesitése, vagy a tevékenység folytatasa, igy

o alappal feltételezhetd, hogy a koz szolgalatahoz méltatlan;

e a foglalkoztatott partatlan, befolyastol mentes tevékenységét veszé-
lyeztetné;

e a NAV tekintélyét veszélyeztetné;

e a NAV-ravonatkozo, jogszabalyban meghatarozott feladatokhoz kap-
csolodik, illetve azokkal ellentétes vagy azok végrehajtasat veszélyez-
teti, akadalyozza;

e a tevékenység a NAV-nal hasznalt, hozzaférheté nyilvantartasok fel-
hasznalasaval torténne;

e olyan ugyintézésre vonatkozik, amelyben a NAV mint hatosag jar el;

e a végzendd tevékenység harmadik személyrdl informacio gyujtésére

iranyul;

408 A Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarol sz6lé 2020. évi
CXXX. torvény 92. § (1) bekezdés
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e a tevékenység folytan a foglalkoztatott, illetve a tevékenységet bizto-
sit6 szervezet a NAV-val kertilne gazdasagi, pénzligyi elszamolasi vi-
szonyba;

e a tevékenység a foglalkoztatott munkakori kotelességébdl fakado fel-
adata;

e az engedélyezni kért tevékenység (jogviszony) folytatasa a foglalkoz-
tatott munkaidejébe esik;

o a foglalkoztatott szolgalati jogviszonyabdl fakado és a munkakoérével
jaro kotelezettségei, feladatai maradéktalan ellatasat veszélyez-
teti.409 A szolgalati jogviszonybol eredd kotelezettségek maradéktalan
teljesitésének sérelme akkor allapithaté meg, ha az engedélyezni kert
jogviszony, illetve tevékenysége miatt a foglalkoztatott a munkakére
szerinti feladatat nem tudja a vele szemben tamaszthato elvarasok-
nak megfeleléen ellatni, vagy ha emiatt egyes feladatok ellatasaval —
pénzligy6rok esetén ideértve a tulmunkat és a készenlétet is — rend-
szeresen nem lehet megbizni.410

A torvény szerinti engedélykoteles jogviszony létesitésére, modositasara, il-
letve tevékenység folytatasara vonatkozo kérelmet irasban kell benyujtani
a toérvényben meghatarozott engedélyezohoz (példaul: munkaltatoi jogkor
gyakorloja, NAV vezetdje, tisztjelolt esetében a NAV KI HFO vezetdje).

Az engedély megszerzéséig az engedélyezni kért jogviszony nem létesithetd,
arra iranyulo tevékenység nem folytathato.

A kérelem targyaban az engedélyez6 harminc napon belil dént. Az enge-
délyezésrdl, illetve a kérelem elutasitasarol irasban kell rendelkezni. Az el-
utasitéo dontést indokolni kell. Az engedélyezés hatarozott vagy hatarozat-

lan id6tartamra torténhet.

409 A Nemzeti Ado- és Vambhivatal személyi allomanyanak jogallasarél szélé 2020. évi
CXXX. torvény 91. § (1) bekezdés
410 A Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarol sz6lé 2020. évi
CXXX. torvény 91. § (2) bekezdés
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Az engedélyhez kotott jogviszony megsziinését vagy lényeges, utobb beko-
vetkez6 valtozasat az engedélyezéhoz irasban haladéktalanul be kell jelen-

teni.41!

6.5. A pénzugyi nyomozokra vonatkozo specialis szabalyok

A bunozés elleni eredményes fellépés céljabol a NAV blinmegel6zési, blin-
uldo6zési, bunfelderitési és nyomozati feladatait ellaté pénzigyi nyomozo
szolgalati jogviszonyanak fenntartasa mellett — szolgalati feladatként, a
NAV-hoz tartozas leplezésével és e torvény 0sszeférhetetlenségi szabalyaira
tekintet nélkul — mas foglalkoztatasi jogviszony létesitésével vagy egyéb jo-
vedelemszerz6 tevékenység folytatasaval bizhaté meg.

A fentiekben leirt feladat ellatasa alatt a pénziigyi nyomozo6 tarsadalombiz-
tositasi ellatasara, jarandosagaira a NAV pénzluigydri allomanyara vonat-

kozo6 szabalyok szerint jogosult.412

6.6. Osszegzés

A NAV Szj. térvény a foglalkoztatottak jogallasat 6nalléan, a kormanytiszt-
visel6ktdl és a hivatasos szolgalati jogviszonyban alloktol levalasztva hata-
rozza meg.*13 Ahogy azt az Osszeférhetetlenségi okok bemutatasa soran
megtapasztaltuk, ennek ellenére talalunk azonossagokat a Kit.-ben és a
Hszt.-ben megfogalmazott szabalyokkal. Az 6sszeférhetetlenségi szaba-
lyok, az integritas szerves részeként, biztositjak a NAV értékrendszerének
elfogadasat és az ennek valdo megfelelést.414 Az etikai értékeket kozép-

pontba helyezé szervezeti kultiira tovabb orokitése érdekében sziikséges

411 A Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarél szolo 2020. évi
CXXX. térvény 91. § (3)—(6) bekezdés; VO.: GYORGY Istvan — HAZAFI Zoltan: Koézszolgalati
jog. Nemzeti Kbézszolgalati Egyetem, Budapest, 2014, pp. 115-116.

412 A Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarél szo6lo 2020. évi
CXXX. torvény 93. § (1)—(2) bekezdés

413 V6.: MAGASVARI Adrienn: Egy 4j jogviszony ,szlletése” — az ado- és vamhatésagi szol-
galati jogviszony vizsgalata. In: CSABA Zagon — ZSAMBOKINE FICSKOVSZKY Agnes (szerk.):
Tehetség, szorgalom, hivatas. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénzugydri
Tagozat Budapest, 2021, pp. 69-85.

414 ERDOS Akos — MAGASVARI Adrienn: Korrupcié és integritas. In: SUBA Laszlé — SzABO
Andrea (szerk.): Integralt pénztigy6ri ismeretek II. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag
Vam- és Pénzligydéri Tagozata Budapest, 2021 (Kézirat); MAGASVARI Adrienn: Hivatasa:
pénzltigy6r. In: CSABA Zagon — SzZABO Andrea (szerk.): K6zos kihivasok — egykor és most.
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az integritas-alapu gondolkodas, szemlélet és ennek részeként az 6sszefér-
hetetlenségre vonatkozo ismeretek pénziigydr tisztjeloltek képzésébe tor-
ténd beépitése.415

Magyary Zoltan a kéz szolgalatat az alabbiak szerint fogalmazta meg 1942-
ben. A ,kdzszolgdlat a kéznek, azaz mindenkinek vdlogatds nélkiil valé
szolgdlatat jelenti, amely az alkalmazott egész munkaerejét és egyéniségét
lekéti, kiilénds engedelmességet, teljes odaaddst kivanva téle, am egyuttal

ennek fejében kiilénleges jogallasban részesitve 6t”416,

Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénzligy6ri Tagozata, Budapest, 2020,
pp. 183-208.

415 V§.: MAGASVARI Adrienn - ERDOS Akos: Integritas-szemlélet és a korrupciéval kapcso-
latos ismeretek az NKE RTK pénztigyér tisztjeldltjei kérében. Rendvédelem, a Beltigyi Tu-
domanyos Tanacs online foly6irata, VIII. évf., 1. sz., 2019, pp. 6-49. Forras:
https://www.bm-tt.hu/assets/letolt/folyoi/2019_1.pdf#page=7 (letdltve: 2021. 09. 09.)
416 MAGYARY Zoltan : Magyar Kozigazgatas. Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda, Budapest,
1942, p. 131.
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7. KOMMUNIKACIOS ALAPISMERETEK

(SuBA LASzLO)

7.1. Neéhany gondolat a rendészeti kommunikaciorol

Amikor a kommunikacio kifejezés szoba kertil, talan sokaknak rogton a
meédia, a k6z6sségi oldalak, kamerak, mikrofonok, médiasztarok és hason-
16k jutnak az eszébe. Pedig a kommunikacio nem itt kezdédik, s még csak
nem is ez a legnagyobb szelete. Hogy hol kezdédik a kommunikacio, miért
fontos, és hogyan tudunk pénzigyérként jol kommunikalni — errél szélnak

a kovetkez6 gondolatok.

7.1.1. A kommunikaci6 fogalmaroél diohéjban

Maga a kommunikacio sz6 — mint az idegen szavak jo része — latin eredet:
a ,kozlés, részesités” jelentési communicatio fénév (ugyanugy ejtjiik, mint
magyarul) a communico (ejtsd: kommuniko) igébdl ered, amelynek tébb
jelentése is van: 1. kézdsen tesz vmit vkivel; 2. k6zdssé tesz, részesit vkit

vmiben; 3. megoszt vkivel vmit; 4. megbeszél, megtargyal.417

Mar az eredeti latin nyelvt fogalom is magaban rejti a kommunikacio né-
hany olyan alapvetd torvényszeriiségét, amelyekkel érdemes tisztaban len-

nunk:

a) Lehetetlen nem kommunikalni. 418 Ha példaul nem reagalunk

Ugyfelink, munkatarsunk valamely kozlésére, ez a magatartas

417 GYORKOSI Alajos (szerk.): Latin—-magyar szétar. 11. kiadas. Akadémiai Kiado, Bp., 1994,
p- 115.

418 WATZLAWICK, Paul et al.: A kommunikacié néhany ideiglenes axiomaja. In: BALAZS Géza
(szerk.): Kommunikacio- és médiaismeret széveggyUjtemény [. Magyar Radio Rt., Bp.,
1988, pp. 8-15.:8.
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mar énmagaban is kommunikacio: azt jelenti, hogy nem hallot-
tuk, amit mondott, vagy nem érdekel benntinket, vagy egyszertien

semmibe vesszuk az illetét.

b) A kommunikacionak van tartalmi és relacios szintje. A kom-
munikacio tehat nemcsak tartalmat, informaciéot kozvetit, hanem
meghatarozza a kommunikacios partnerek kozotti viszonyt is, ez-
altal pedig valamilyen magatartast is eléir. A relacio meghataro-
zasa ritkan szandékos és ritkan tudatos, és legtébbszér nem ver-
balis eszkozokkel fejezziik azt ki.#19 A | Legyen szives velem jénni!”
mondat mint tartalom egészen mast jelent példaul, ha akkor
hangzik el, amikor egy kollégank irodajaba kisérjik a hozza érke-
zett tigyfelet, mint ha akkor mondjuk, amikor valakit el6allitunk.
A relacios szinten igy k6zoljuk azt is, hogy a masik embernek tel-
jesitenie kell-e kéréstinket vagy sem, illetve kilatasba helyezzik a
teljesités elmaradasanak kovetkezményét (ami az elsé esetben le-
het csodalkozas, vagy ismételt, esetleg hangosabban megismeételt

kérés, mig az eléallitaskor adott esetben kényszeritd intézkedeés).

c) A kommunikacio tagolt (punktualt). A kommunikacio — példaul
egy kozuti ellendrzés vagy az tigyfél tajékoztatasa soran — mindig
egy rovidebb-hosszabb folyamat, amely inger-valasz-megerésités
triaszokbal all. ,,Az emberek kézétti hosszu informdciocsere-folya-
matokban mindig megfigyelhetd a térekvés az eseménysor ilyen
mdsik fél »kezdte« a dolgot, egyik vagy mdsik dominans, fliggéség-

ben van stb. Vagyis az emberek mindig feldllitanak maguk kdzétt

419 WATZLAWICK, Paul et al.: A kommunikacié néhany ideiglenes axiomaja. In: BALAZS Géza
(szerk.): Kommunikacio- és médiaismeret széveggyljtemény I. Magyar Radié Rt., Bp.,
1988, pp. 8-15.:9.
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d)

punktudciés szabdlyokat (amelyekben persze nem mindig egyez-
nek meg).”20 Egyszertibben ugy is fogalmazhatnank, hogy vala-
melyik félnek iranyitania kell a kommunikaciot — hatosagi eljaras
esetében ahhoz, hogy hatékony legyen az eljarasunk, nektink kell

iranyitanunk.

A kommunikacioban reciprocitas wuralkodik. Masképpen
szolva: a kommunikacio sztikségszertl eleme a valaszkényszer, a
valaszkolcsbénodsség, 2! vagyis az egyik kommunikalo fél minden
egyes Uzenete valamilyen valasziizenet adasara készteti a masik
felet. (Akar ugy is, hogy hatat fordit a hozza beszéld személynek,

akar ugy is, hogy ,nem hallja meg”, amit kérdeznek tdle.)

Kommunikacioé nincs metakommunikacié nélkiil. Ez tulajdon-
képpen a fentebb emlitett relacios kommunikacio, amely mindig
a tartalmi kommunikaciora vonatkozik, és féként a nem verbalis
csatornakat veszi igénybe (testmozgas, arckifejezés, térbeli elhe-
lyezkedés, a targyak nyelve). A hanggal 6sszefliggé metakommu-
nikacios jelzések: a hangszin, a hangerd, a hangmagassag stb.
Fontos alaptétel, hogy a metakommunikacié a személyiség alla-
potanak hu tikre, ,hamis” metakommunikacié nem képzelheté
el, mert ezeket a kommunikacios csatornainkat rendkiviil nehe-
zen, illetve csak nagyon révid ideig tudjuk uralni.#?2 Fontos tisz-
taban lenntink azzal, hogy a nem verbalis kommunikacié aranya
joval nagyobb, mint a szobeli kozlésé. Albert Mehrabian szerint

»a teljes kézlésrendszernek mintegy 7 szdzaléka verbdlis (kizdré-

420 WATZLAWICK, Paul et al.: A kommunikacié néhany ideiglenes axiomaja. In: BALAZS Géza
(szerk.): Kommunikaci6- és médiaismeret széveggyUjtemény I. Magyar Radié Rt., Bp.,
1988, pp. 8-15:10-11.

421 BUDA Béla: A kozvetlen emberi kommunikacio szabalyszertuségei. In: BALAZS Géza
(szerk.): Kommunikaci6- és médiaismeret széveggyUjtemény I. Magyar Radié Rt., Bp.,
1988, pp. 16-57:54.

422 BUDA Béla: A kozvetlen emberi kommunikacio szabalyszeruségei. In: BALAZS Géza
(szerk.): Kommunikacio- és médiaismeret széveggyljtemény I. Magyar Radié Rt., Bp.,
1988, pp. 16-57:55-56.
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lag szobeli), 38 szazaléka vokdlis (beleértve a hangszint, a hang-
hordozdst és nem-beszédhangokat), és 55 szdzaléka nem-verbd-
lis”,423 ugyanakkor Birdwhistell becslése szerint a verbalis és a

nem verbalis kommunikaci6é aranya 35/65%!424

Tovabbi fejtegetéseink el6tt érdemes felidézni a kommunikaciés folyamat
elemeit, amelyek mar féntebb is szoba kertltek, és a kovetkezékben még

sokat olvashatunk roluk (7. dbra).

KONTEXTUS

!
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7. abra. A kommunikdciés folyamat sematikus dbrdja
Forras: http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/kommelm/13 kommunikcis mo-
dellek.html
(A letoltés ideje: 2020. majus 29.)
Sajat szerkeszteés.

A kommunikacios folyamat a legtdbbszor legalabb két szerepld (az ado és
a vevo) kozott zajlik.425 A kommunikacié tartalma — amit k6z6lni akarunk
— az iizenet vagy hir, amelyet valamely csatorna altal, kod segitségével

tovabbitunk. A folyamatra hatassal van a kontextus (az Uizenetkoézvetités

423 PEASE, Allan: Testbeszéd. 5. kiadas. Park Kiadé, Bp., 1992, p. 8.

424 PEASE, Allan: Testbeszéd. 5. kiadas. Park Kiadé, Bp., 1992, p. 8.

425 Azeért legtdbbszor, mert ide sorolandé az intraperszonalis kommunikacio is (a monolég,
vagyis amikor 6nmagunkkal beszéltink). Természetesen ilyenkor sajat magunk jatsszuk
mindkeét szerepet. Lasd: HOLLOS Janos: Hirek a kommunikaciéban. Magyar Radio, Bp.,
2004. p. 34.
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kortilményei, az ado és a vevd viszonya stb.), s végul az lizenet vételét,
helyes értelmezését nehezitd, eltérité kortilményeket zajoknak nevezzik.
Ha példanak veszliink egy vamellendrzési szituaciot mondjuk a ferihegyi
repulétéren, amikor az utast arrdl nyilatkoztatjuk, hogy van-e elvamolni-
valoja, akkor az utas és a pénzugydr az ado és a vevd; az Uzenetek maguk
a kérdések, illetve a valaszok, a kod a magyar (vagy a hasznalt idegen)
nyelv, a csatorna pedig a hangunkat tovabbito levegé; a kontextus megha-
tarozza, hogy ez egy ellendrzési, tehat sajatos ala-félérendeltségi szituacio,
ahol nem illik egyik félnek sem tulsagosan személyesnek, kézvetlennek
lennie; s végul zaj forrasa lehet példaul, hogy a két fél olyan kézvetité nyel-
ven (mondjuk angolul) kommunikal egymassal, amelyet mindketten gyen-

gén beszélnek, s igy tobbszor is félreértik egymast.

7.1.2. A rendészeti kommunikacio sajatossagai

A rendészeti munkaban, s igy a Nemzeti Ado- és Vambhivatal tevékenysé-
geinek egy részében sajatos kommunikacios helyzetek jelennek meg. Fon-
tebb azért tekintettiik at nagyon réviden a kommunikacié néhany legalta-
lanosabb ismérvét, mert azok mindig mindenféle kommunikacios helyzet-
ben korlatozas nélkul érvényesek. Mindezeken tul azonban a rendészeti
kommunikaciot néhany kulonlegesség is jellemzi. ,A kommunikdcids elja-
rasok differentia specificajat (nevezhetjiik a kézlésfolyamatban felmertild
zajoknak) a kévetkezdk okozzdk:

a) a rendészeti tevékenység hivatas, amelynek képviseldi kiilonos fele-
losséggel és komoly hatalommal felruhdzva,

b) az emberek kizétti konfliktusok kozepette végzik problémamegoldo
munkdjukat,

c) legtébbszér a nyilvanossag kiilénés érdeklédésétél kisérve,

d) egy sajatos szervezeti kultura tagjaként, amelynek fé jellemzdje a szi-
goru hierarchia, valamint a parancsuralmi rendszer, és amelyben

e) a merev jogi, katonai, hivatalos stilus az uralkodé, mindamellett

f) el kell fogadtatni a kdzbésséggel e szervezetek erészak-monopéliumi

és szankcionadlb szerepét, raadasul ugy, hogy
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g) annak tagjait egytittmiikédésre birjuk, és meggyobzziik 6ket a bizton-

sagteremté munka szolgaltaté és polgdrbardt jellegérol. 7426

Az idézett felsorolas alapjan lathato, hogy milyen kommunikacios kihiva-
sokkal szembestllhetlink a napi munkavégzés soran, melyek azok az ,ér-
zékeny” pontok, ahol kérultekintébben, meggondoltabban kell kapcsolatba
léepntiink akar munkatarsainkkal, de még inkabb tgyfeleinkkel, vagy a ha-
tosagi ellendrzés soran az eljarasban részt vevé személyekkel. A Nemzeti
Ado- és Vamhivatalrol az emberekben kialakult kép egyrészt a hivatalos
kommunikacios csatornak, a sajto utjan alakithato (ennek részleteirdl is
szolunk réviden). Ennél azonban sokkal fontosabb, hogy — mint féntebb is
olvashattuk — munkankat legtobbszor a nyilvanossag el6tt végezzik (ha-
taratkel6helyen, kézuton stb.), és a legaprobb mozdulatunkbdl, elejtett
megjegyzésunkbdl is leszirhetnek masok olyan (sokszor megalapozatlan)
kovetkeztetést, amelyet azutan az egész ado- és vamhatosagra nézve érvé-

nyesnek tekintenek.

7.2. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal kommunikacios

tevékenysége

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal kommunikaciojara a NAV vezetdje altal ki-
adott, a médiaval torténo kapcsolattartasrol, a tajékoztatas rendjérol,
valamint a kommunikaciés tevékenységrol sz6l6 2054/2016/VEZ
szabalyzat vonatkozik.427
A szabalyzatot alkalmazni kell:

a) a hazai és kulfoldi televiziok, radidk, orszagos és helyi napi-, heti- és
havilapok, szakfolyodiratok, valamint az interneten megjelené tartalomszol-
galtato lapok részérdl érkezett megkeresésekre, a szamukra adott inter-

jukra, kézleményekre, nyilatkozatokra és tajékoztatokra,

426 CSEREP Attila — MOLNAR Katalin: A rendérség kommunikacios stratégiaja és belsé kom-
munikaci6ja. Rendészeti Szemle, 2010/2. sz., pp. 3—41. Kiemelés télem: S. L.

427 A szabalyzat tartalmaz olyan rendelkezéseket is, amelyek mar nyilvanvaléan nem
helytalléak, mivel azonban még nem toértént meg a szabalyzat moédositasa, igyekezttink
annak rendelkezéseit és a gyakorlatban mar megvaldsult valtozasokat is egyszerre figye-
lembe venni és kézreadni.
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b) sajtotajékoztatokra, sajtobeszélgetésekre, sajtoutakra,

c) egyéb kiadvanyok szakmai jellegi megkereséseire,

d) allami szervek és civil szervezetek részére adott tajékoztatokra, be-
szamolokra, amennyiben azok sajtonyilvanos események,

e) az arculati kézikényv felhasznalasaval kapcsolatban.

A NAV valamennyi szaktertiletének specialis feladatairol és eredményeirdl
rendszeres idokozonként sajtokézlemények, sajtotajékoztatok, és sajtobe-
szélgetések utjan a média egyes képviseldinek szemeélyes tajékoztatasaval
kell a nyilvanossag elé 1épni. A NAV kommunikacios tevékenységének
feliigyelete, a tomegtajékoztatasi szervekkel valo kapcsolattartas, a
Pénzligyminisztériummal térténd, a NAV kommunikacios tevékenységét
érint6 egyuttmtikodés és egyeztetés a NAV KI Kommunikacios Foosztaly
(KFO) feladata. A KFO munkajat az igazgatosagokon sajtofelelosok se-
gitik.

A NAV egységes, szakszerl és tartalmaban helytallo kommunikacioja ér-
dekében a szabalyzat meghatarozza, hogy a sajto részére nyilatkozat-
adasra jogosult kizarolag:
a) a NAV vezetdje, barmely targykorben,
b) a szakmai helyettesek, szakfoigazgatok a szaktertletiket érin-
téen — a KFO egyideju tajékoztatasa mellett — barmely targykorben,
c) a szovivo,
d) a teriileti szervek és a Biiniigyi Féigazgatosag vezetoi, a sajtofe-
lelésok, kizarolag altalanos targykorben, a szaktertlettiket illetéen,
értelemszertien tekintettel a hataskorre és az illetékességre;

e) a fenti személyek altal kijelolt foglalkoztatottak.
A meédia részérdl kért forgatasi és/vagy fotozasi engedélyeket a KFO adja

ki, egyeztetve az érintett szerv illetékesével a NAV vagyonkezelésében, vagy

hasznalataban 1évé objektumok vonatkozasaban.
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Ami a nyilatkozatok targykoreit illeti, nyilvanossagra kell hozni

e az ismertté valt olyan jogsértd cselekményeket, amelyek a tarsada-
lom széles rétegeiben negativ visszhangot valthatnak ki, illetve kart
okoznak a koltségvetésnek;

o a feketegazdasag, a szervezett bund6zés elleni ktizdelem, a jogsért6
cselekmények megeldzése, felderitése és nyomozasa terén elért ered-
meényeket, az ellenérzések tapasztalatait, és az azokbol lesztirhetd
kovetkeztetéseket, tendenciakat;

e az ado- és vamfizetési kotelezettségeket érintd, nagy jelentdéségu, az
ado- és vamfizetok szeéles korét érinté jogszabalyi valtozasokat, il-
letve az ilyen kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges legfontosabb

technikai, bevallasi tudnivalokat.

A kiemelt targykori tajékoztatas korébe a kiemelt unios és kormanyzati
érdekeket érint6é témakorok, igy kiilondsen a gazdasagpolitikai, ado-, vam-
és pénzugy-politikai, az eurdpai unios és belsé jogalkotashoz kapcsolodo
témakorok, tovabba a kormanyzati elvarasok, valamint a szervezet tevé-
kenységét atfogoan érinté kérdések, a bevételek alakulasa, aktualis hely-
zete, és a targyat/értékét, vagy a felderités kortilményeit tekintve kiemelt

felderitések tartoznak.

7.3. A kommunikacio szerepe a pénzligyéri munkaban

7.3.1. Mib¢l lesz hir?

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal Koézponti Iranyitas Kommunikacios Féosz-
talya nap mint nap arra térekszik, hogy a szervezet eredményeit bemu-
tassa az embereknek, hogy adotudatossagra és jogkovetésre 6szténdzzon
minden allampolgart, és ehhez a sajto segitségével is igyekszik minél té6bb
hasznos informaciot megadni. De — legylink 6szinték — a sajté els6sorban
nem erre kivancsi, a bulvarsajto és a kozosségi média pedig még kevésbé.
Ami a bulvarsajtot illeti, érdemes felidéznlink a kezdeteket és ennek a ti-

pusu yjsagirasnak a jellemz6 jegyeit. ,,A millennium éve kisebb hatdarvonal
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volt a magyar sajté térténetében is. A lapkiadéi vallalkozé szellem ekkor ki-
sérelte meg elészor néplap« néven becsempészni a bulvdrsajtét a magyar
ujsagpiacra. [...] Habar Mihdly meginditotta a partpolitikai szempontok nél-
kiil érdekességeket és olvasmdnyokat naponta feltdlalé lapjat, a Friss Ujsa-
got, mellyel egy évtized alatt messze meghaladta a szdzezer példanyszd-
mot. Rdkosi Jend kiadéja pedig utjara inditotta az Esti Ujsagot, az elsé igazi
bulvarlapot, mely olcsén, egy krajcarért, csakis utcai arusitasra szamitva,
kizarélag hirkézlésre alapult. [...] Ezzel megindult a magyar bulvarsajté ki-
fejlédése, és tjabb fejleménye, a szenzdciésajtoé is fellépett 1904-ben A Nap
cimmel, Braun Sandor szerkesztésében. Amerikai mintakat honositott meg
ez a hirlaptipus: a pletykdkra, az tjsdagiroi magannyomozdsokon alapuléd
leleplezésekre, a magdanélet titkainak kiteregetésére és bunligyekre fordi-
totta a f6 figyelmét. A sajtétipus legjobb és legsikeresebb valtozataként szii-
letett meg 1910-ben Az Est, Miklés Andor lapja.”¥?8 A bulvarsajto egyik jel-
lemz6 képviseldje, a Friss Ujsag 1897-ben még a Magyar Pénziigyér cimui
lap Ujsagirojat is heves reagalasra késztette: ,Ez a derék ujsdg, sajat tudo-
sitéjatél nagy betiukkel kézli, hogy Aradon »négy findnczot« a kocsmdban
valami kapczabetydrok inzultdltak s majdnem meglincseltek. Azt irja to-
vabba ez a konddsoknak valé ujsdg, hogy még az asszonyok is részt vettek
a verekedésben. Mire a renddri 6rjarat a korcsmahoz ért, a »munkdasok« is
széjjel széledtek, széval gydavan megfutamodtak. A »Friss Ujsag«-tél tébb
tisztességet varunk és elvdrjuk, hogy a meggyalazé gtunyneveket jévire
nagy bettikkel nem fogja a lapjaba nyomtatni, hogy azzal egy fegyveres tes-
tiiletet maga ellen provokdljon. ”429

Ha a kutya harapja meg a postast, az nem hir, ha a postas harapja meg a
kutyat, az hir. Ha tehat a hir szerepldje azt teszi, amit szokott, akkor a hir
értéke csekély. Ha viszont szokatlan, rendkivili dolgot cselekszik, akkor a
hir érdekesebb.430 Nagyon jo példa erre, amikor hivatali vesztegetés elfoga-

dasanak gyanujaval pénziuigyéroket vesznek Orizetbe: errél — féként, ha

428 BUZINKAY Géza: Kis magyar sajtotorténet.
http:/ /vmek.oszk.hu/03100/03157/03157. htm#21 (A letoltés ideje: 2020. majus 9.)

429 KovAcCSICS Ivan et al. (szerk.): Emlékkonyv a Vam- és Pénzligy6rség torténetérdl 1867-
2000. VIVA Média Holding, Bp., p. 36.

430 BEDO IVAN: Hirkonyv. Magyar Radié, Bp., 1995, pp. 9-10.
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képanyag is rendelkezésre all — szivesen szamol be a sajto (I. kép), mert
érdekes, nem mindennapi eseményrodl van sz6. Ha a hataratkel6helyen
feltorlodik a kocsisor, adott esetben az is lehet hir. Ha viszont a hataratke-
l6hely forgalma zavartalan, folyamatos a vamellendrzés, a ki- és beléptetés,
esetleg csak kisebb értéku lefoglalasok, illetve birsagkiszabasok torténnek:

errél biztosan nem fog tudoésitani senki sem.

1. kép. Hivatali vesztegetés elfogaddsdval gyantsitott pénziigydr orizetbe vétele
Forras: Szeged.hu, 2018. 11. 21.,
https://szeged.hu/hirek/26210/ujabb-tizenot-gyanusitott-a-roszkei-
penzugyorok-vesztegetesi-ugyeben
(A letoltés ideje: 2020. junius 6.)

A sajto és a kozosségi média tehat ,éhes” az olyan nem mindennapi ese-
ményekre, amelyek elérik az ingerkiiszobtiket és emiatt hirré valhatnak.
Mint mondtuk, ezek zémmel negativ eléjelu torténések. Lassunk erre egy

néhany évvel ezeldtti péeldat!

2004. majus 1-jén kerult sor hazank csatlakozasara az Eurépai Uniohoz.
Mar évekkel a belépést megelézéen elkezd6dott az a fejlesztéi munka,
amely a tagjelolt orszagok (kéztik hazank) és a tagallamok vaminformati-

kai rendszerei kozotti hatékony egytttmuiukoédeést, azaz inter-operabilitast
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célozta. A Vam- és Pénzugydrség Orszagos Parancsnoksagan (VPOP) 2002
elején létrejott Inter-operabilitasi Projekt (IOP) feladata volt azoknak a vam-
informatikai rendszereknek a fejlesztése, rendszerbe allitasa, amelyek
megléte és mukoédése az EU részérdl elvarasként fogalmazodott meg. A
munkacsoport egyik legfontosabb feladata a vamarunyilatkozat-feldol-
gozo rendszer (Customs Declaration Processing System, CDPS) elkészi-
tése volt, a rendszer miikodése azonban tobb problémaval indult. Az im-
portmodul csak majus 5-én indulhatott, és az 4j rendszer rendkivil lassu
volt, ami gatolta a vamkezelések zokkendmentes elvégzését. Az elektroni-
kus meédia korébdl elészor a Hir TV arrol szamolt be, hogy 6sszeomlott
a VPOP szamitogépes rendszere. Az orszagos és a megyei napilapokban
is megjelent egy-egy cikk a torténtekrdl. A vaminformatikai rendszerek mu-
koédésében tapasztalhaté zavarok majus 20-atol kaptak néhany napos
kiemelt publicitast. Ekkor ugyanis a politika is érzékennyé valt a nem-
zetkozi kereskedelmet és ezen keresztlill az egész gazdasagot érzékenyen
érinté anomaliakra. Az akkori minisztereln6k, Medgyessy Péter, valamint
pénziugyminisztere, Draskovics Tibor felkeresett egy budapesti nagy for-
galmu vamhivatalt, hogy a helyszinen tajékozodjon a kialakult viszonyok-
rol. A latogatasrol aznap hirt adott az MTV 1, a Duna TV, a TV2, a Hir TV,
a Klub Radio, az Info6 Radio, illetve a Gazdasagi Radio. A kévetkez6é napok-
ban - 21-e, péntek és 25-e, kedd kozott — az elektronikus sajté a minisz-
terelnoki latogatas apropojan Osszesen mintegy hetven alkalommal tett

emlitést arrdl, hogy a vamhatésagnal normalizalodik a helyzet.43!

A sajto egyébként nem napjainkban lett ,ellendrukkere” a hatésagnak. Az,
hogy egyes sajtoorganumok miért kozolnek elészeretettel allami szerveze-
teket negativ szinben lattaté anyagokat, csak részben magyarazhato a ku-
tya és a postas példajaval. A masik ok torténelmi lehet. A Magyar Pénziigy-

O6rbdl vett fonti idézetben emlitett ,ganynév” a ,financ” volt. Ez a franciabol

431 Az eset részletes leirasat és elemzését lasd: SUBA Laszlo: A vamhatosag
interoperabilitasa — és annak kommunikacidja (A 2004-es EU-csatlakozas kihivasai).
Hadtudomanyi Szemle, 2015/4., pp. 306-315.
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német kozvetitéssel nyelviinkbe kertuilt sz6 ma is hasznalatos a kéznyelv-
ben, egyszerien pénziigyort jelent, de érzédik benne valamiféle bizalmas,
gunyos értékitélet. Vajon miért? A valaszt minden bizonnyal az 6nallo ma-
gyar kiralyi pénzlgydrség létrehozasa koruli idében kell keresntink. Az
1850-ben bevezetett adorendszer ellenérzési feladatait a Finanzwache432
tagjai végezték; e testiletben magyarok — 1848/49 sérelmei miatt — nem
voltak hajlandok hivatalt vallalni. A Bach-korszakot jellemz6 kiméletlenség
miatt a magyar nép az osztrak pénzugyodroket kikozositette, eljarasuknak
sokszor ellenallt. Mivel azonban a kiegyezést kévetéen a magyar kormany
fenn kivanta tartani az osztrak adorendszert, a (most mar) magyar pénz-
ugyorokre is a korabban is meglévé adok beszedésének feladata vart — és

a nép korében az el6z6 évekbdl 6sszegyult ellenszenv.433

7.3.2. Mibdl nem lesz sajtohir — de vélemény igen?

»A kizvéleményt alkotdé egyének elsésorban sajdt tapasztalataik alapjan
alakitjak ki véleménytiket az adott rendészeti szervezetrdl. Mdasodsorban az
ismerdsoktdl szerzett informdcidkra hagyatkoznak. S ehhez képest csak
harmadlagos a hirekben hallottak-latottak hatdsa. A média kézvélemény-
formalo szerepe persze oridsi, de kézel sem akkora, mint az el6zé két ténye-
z6é” — irja Molnar Katalin.#3* A pénzugyér a munkaja soran legtdbbszor
allandoan szem el6tt van. A hataratkel6helyen, kézuti ellenérzéskor, vam-
udvaron, gazdalkodonal torténd helyszini ellenérzés soran nem csupan
azok lathatjak és alkothatnak rola, illetve a munkajarol véleményt, akikkel
kozvetlentil kapcsolatba kertil. Sokan masok is észlelik a tevékenységét, és

sajat tapasztalatuk alapjan hossza idore kitorolhetetlen vélekedésiik

alakul ki - nem a latott pénziigydorrol, hanem a pénziigyorokrol, a

432 Pénzluigydrség (német).

433 DETTNE LEGRADY Ilona: A magyar vamtoérténet roviden. Rendvédelmi Fiizetek, 40. sz.,
pp. 3-12.

434 MOLNAR Katalin: Rendészeti kommunikacié — a média tikrében. Kézikonyv és szemel-
vénygyujtemény a rendészeti szakajsagiré szakiranyu tovabbképzési szak hallgatoinak.
Dialég Campus Kiadé, Bp., 2018, p. 18. http://www.nyelvilektoralas.hu/wp-
content/uploads/2012/05/Rendészeti-kommunikacié-a-média-ttikrében.pdf (A letodltés
ideje: 2020. janius 2.)
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Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol. Ha az illetd rogziti és a kozosségi médi-
aban koézzé is teszi a latottakat, akkor még t6bb ember véleményét tudja
formalni. Ebbél a szempontbdl teljesen mindegy, hogy a munkatarsunkroél
készult képmas és/vagy hangfelvétel rogzitése, illetve kozzététele jogos
volt-e vagy sem — ami egyszer folkerult a vilaghalora, az mar nyilvanossa
valt sok ember szamara. Korantsem mindegy tehat, hogy milyen benyo-
mast kelt az allampolgarokban egy olyan szervezet munkatarsa, amelynek

16 feladata az adok és a vamok beszedése.

7.4. Szabalyok helyett — néhany ajanlas pénztigyéroknek

A pénzigy6érok szolgalatteljesitésére szamos normativ rendelkezés vonat-
kozik: jogszabalyok és belsé szabalyzok egyarant. E rendelkezések ponto-
san meghatarozzak a tobbi kozott azt, hogy milyen legyen a pénziigydr
egyenruhaja, azt hogyan kell viselnie, hogyan igazolja magat, milyen teen-
ddi, lehetdéségei vannak, ha akar szobeli, akar fizikai ellenszegtilésbe Uitko-
zik stb. Szembettiné, hogy az alaki, 6ltézkddési, az intézkedésre vonatkozo
stb. szabalyok jorészt olyan viselkedési normak alapjan szuilettek, amelyek
egyébként az emberi kapcsolatok altalanos keretét adjak. A kovetkezékben
kommunikacios szemszogbdl vizsgaljuk meg a pénzigyoér intézkedésének
kulénb6z6 szegmenseit, azzal a nem titkolt szandékkal, hogy ravilagitsunk

egy-egy normativ rendelkezés eredetére, tartalmara.

7.4.1. A kuls6 megjelenés

A pénziigyorok hivatali 6ltozkodését a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
pénziigyéri statusza foglalkoztatottainak Oltdézkdédési Szabalyzatardl és a
szolgalati igazolvanyokrol, valamint a szolgalati jelvény rendszeresitésérél
szolo 1/2021. (I. 5.) PM rendelet (a tovabbiakban: 6ltézkdédési szabalyzat)
szabalyozza. Ennek rendelkezéseirdl a tisztjeldltek a szabalyzatok ismerte-
tése keretében nyernek atfogd képet; itt most néhany kommunikacios

szempontbol fontos rendelkezést emeltink ki.
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Mint arra korabban részben utaltunk, a kézvetlen emberi kommunikacio
két csatornan keresztil zajlik: a verbalis és a nem verbalis csatornan. Eze-
ket kiegésziti egy harmadik szegmens, az ugynevezett kulturalis szignalok
csoportja: a ruha, a hajviselet, a test ktilénb6z6 diszei, a jelvények vagy a
jelvény-értéku targyak. ,Altaldban ezek azokat a f6bb kézdsségeket repre-
zentdljak a személyiségben és annak interakciéiban, amelyekben az illeté
személyiség él vagy amelyekben felnétt. Ezek nagyobb része tudatosan val-
lalt, gondozott jelzés, csak kisebb része spontan éntudatlan.”35>  Ma is van
jelentdésége az egyenruhdanak, ez dltalaban a szimbolizdlt viszonylat kéte-
lezd betartasat irja elé az interakciés partner szamara. A renddri egyenruha
birtokosanak engedelmeskednie kell, mig civil ruhaban esetleg egy magas
rangu rendortiszt is csak ugy tud befolydst gyakorolni valamilyen rendészeti
kérdésben, ha elébb azonositja magat, ha elébb rinterpretalja« a viszonyt az
interakciés partnereivel. 36 Az egyenruha viselése tehat egyértelmtvé te-
szi a kulvilag szamara, hogy melyik szervezet tagjat latjak, tovabba jelzi azt
is, hogy az egyenruha viseléje hivatalos személyként, hivatalos eljarasban

fordul kommunikaciés partneréhez (az ellenérz6tthoz, az tigyfélhez stb.).

Az egyenruha allapota szintén nagyon beszédes. Az 6ltozkodési szabaly-
zatban nem véletlenill olvashatjuk, hogy ,a pénziigydri statuszu foglalkoz-
tatott kételes az egyenruhdzatat mindig olyan dllapotban tartani és azt ugy
viselni, hogy az a szolgdlati kévetelményeknek és eldirasoknak megfeleljen,
valamint ne sértse a NAV tekintélyét.”*37 Fontebb jol megfigyelheté az 1.
képen, hogy a rendezetlen egyenruha (tovabba a gytroétt, piszkos, rendet-
lentl viselt egyenruha) negativ benyomast kelt viselgjérél a szemlélében.
Ugyanitt érdemes szo6t ejteni a testmodositasok (a tetovalas és a pirszing)
kérdésérdl. A kutatasok szerint ,a kiilénbdzdé testmoédosité eljardsok nép-

szerusége az elmult évtizedben a fogyasztoi tarsadalomnak készénhetben

435 BUDA Béla: A kozvetlen emberi kommunikacio szabalyszertiségei. 3. kiad. Animula Ki-
ado, Bp.,1986, p. 107.

436 BUDA Béla: A kozvetlen emberi kommunikacio szabalyszertiségei. 3. kiad. Animula Ki-
ado, Bp.,1986, p. 109.

437 1/2021. (I. 5.) PM rendelet a Nemzeti Ado- és Vamhivatal pénzligydri statuszua foglal-
koztatottainak Oltézkddési Szabalyzatarol és a szolgalati igazolvanyokrol, valamint a szol-
galati jelvény rendszeresitésérdl 8. § (3) bek.
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megndtt, és ez a fajta népszertiség nemcsak a tetovdldasok szamdban mu-
tatkozik meg, hanem abban is, hogy viseléstiik szocidlis statusztol fiigget-
lenné valt”.438 Magunk is egyre tobb tetovalast lathatunk embertarsainkon,
raadasul ma mar - ellentétben a tiz-tizenot évvel ezel6tti gyakorlattal — a
kutatok nem csupan szubkulturak tagjai kérében tudnak e téren vizsga-
latokat végezni, hanem szinte a teljes népesség kérében. A korabbiakkal
szemben ma mar a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal érvényes felvételi kove-
telmények sem zarjak ki a tetovalas viselését. Ugyanakkor az is nyilvan-
valo, hogy a tarsadalomban van ellenérzés e testmodositassal szemben; az
egyik kutatas szerint ,a lathaté helyen térténd testmodositott személyt ke-
vésbé talaljak alkalmasnak olyan értékesitéi munkdra, ami megkéveteli a
személyes kapcsolattartast az tigyféllel”.#39 A magunk részérél — bar sem-
milyen szabaly nem tiltja — az egyenruha altal nem takart tetovalast nem
tartjuk 6sszeegyeztethetének a kulturalt megjelenéssel. Ezt az allaspontot
nyilvan sokan vitathatjak, am azon nem szabad csodalkoznia egyetlen
egyenruhasnak sem, ha a lathato helyen viselt tetovalasa miatt az eljarasa
soran konfliktusba keveredik — akar azért, mert az allampolgar nem veszi
6t elég komolyan, akar azért, mert a kommunikacio elterelédik az eljarasrol

a tetovalas tényére vagy tartalmara.

De miért fontos a rendezett kiils6 megjelenés — azon tul, hogy eldirja a sza-
balyzat (és remélhetéleg sajat igényességlink is efelé iranyit benntinket)?
Az emberek a masik embert elsésorban a kulseje alapjan, illetve az elsé
néhany masodpercben szerzett benyomas alapjan itélik meg. Az elébbi az
ugynevezett holdudvarhatas: e jelenség kutatasa soran arra jutottak, hogy
»az itélok feltételezték, a vonzé emberek még az olyan, a kiilsé megjelenéstol
fiiggetlen tulajdonsdgok esetében is félényben vannak, mint az intelligencia.

[...] A j6 kiilseji embereket [...] kevésbé szigortian birdljak el, ha valamilyen

438 FALLAH Nora — OROSzZ Gabor: Szituativ és egyéni tényezOk hatasa egy testmodositott
munkatars megitélésére. Pszicholégia, 2014/3., pp. 225-238.:227.
439 FALLAH Nora — OROSzZ Gabor: Szituativ és egyéni tényezOk hatasa egy testmodositott
munkatars megitélésére. Pszicholégia, 2014/3., pp. 225-238.:236.
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szabdlysértést kévetnek el, mint az elénytelen kiilsejii embereket”. 440 441 Az
elsé benyomas els6pré hatasat, vagyis azt, hogy , az elsének kapott infor-
mdcionak aranytalanul nagyobb hatasa van az itéletekre”#42, a pszichologia
elsobbségi hatas elnevezéssel illeti. Gondoljunk csak arra, hogy ha egy 4j
oktatot ismeriink meg, a legelsé 6ran, amint belép az ajton, kialakul ben-
nink rola egy igen nehezen megvaltoztathato kép: lassan jott be vagy be-
viharzott, kécos volt vagy jolféstilt, szigoru vagy vidam volt az arckifejezése,

letette vagy lecsapta az asztalra a dolgait stb.443

7.4.2. Az ugyféllel / ellenérzott szemeéllyel valo kapcsolat-
felvétel

A Nemzeti Ado- és Vambhivatalrol szolo 2010. évi CXXII. térvény (a tovab-
biakban: NAV tv.) 35/A. szakasza igy rendelkezik: , (1) A pénziigydrt az
intézkedés soran

a) az egyenruhdja és az azon elhelyezett azonosité szama, vagy

b) ha nem visel egyenruhdt, szolgdlati igazolvanya és szolgadlati jelvé-
nye
igazolja.
(2) A pénziigydr az intézkedés megkezdése elbtt — ha az az intézkedés ered-
ményességét veszélyezteti, az intézkedés befejezésekor — kételes az intéz-

kedés tényét és céljat széban kdzdlni.

440 FORGACS Jozsef: A tarsas érintkezés pszicholégiaja. 18. kiad. Kairosz, H. n., é. n., pp.
80-81.

441 A holdudvarhatast az tgyfelek is jol ismerik. A szerzé maga is pénzigydr, és tizenha-
rom évig dolgozott a gyakorlatban. Nemegyszer tapasztalta, hogy egyes gazdalkodok lat-
hatoéan nagy gonddal valogattak meg vamuigyintézéként dolgoz6é munkatarsaikat: sokszor
jelent meg a — jellemzdéen férfi vamosokkal teli — vamhivatalban csinos fiatal holgy, lehe-
téleg feltiné idomokkal és mély dekoltazzsal. Ez persze csak ugy volt lehetséges, hogy
abban az idében (a 90-es években) mindennapos volt kereskedelmi aruforgalomban is — a
mai zommel elektronikus kapcsolattartas helyett — az importérok képviseléi és a vamosok
kozotti kozvetlen, személyes kommunikacio.

442 FORGACS Jozsef: A tarsas érintkezés pszicholégiaja. 18. kiad. Kairosz, H. n., é. n., p.
83.

443 V§.: MOLNAR Katalin — SUBA Laszlo: Az (egyen)ruha teszi a (szak)embert? A Nemzeti
Ado6- és Vamhivatal hivatasos allomanyanak egyenruhazati szabalyozasa. In: CSABA Zagon
— SZABO Andrea (szerk.): K6z6s kihivasok — egykor és most. Magyar Rendészettudomanyi
Tarsasag Vam- és Pénzligyéri Tagozat, Budapest, 2020, pp. 212-233.
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(3) Ha a pénziigydr nem visel egyenruhdt, az intézkedés megkezdése eldtt
kételes pénziigydri mivoltat széban kézélni, és — ha az intézkedés eredmé-
nyét nem veszélyezteti — magdt a szolgdlati igazolvannyal és a szolgdlati
jelvénnyel igazolni. Ha a pénziigydr szolgdlati igazolvanydnak és szolgdlati
jelvényének felmutatdsa az intézkedés megkezdése eldtt veszélyeztetné az
intézkedés eredményességét, ugy azt az intézkedés befejezésekor kiteles
felmutatni. Egyebekben a (2) bekezdésben foglaltak iranyaddk.”#4* Az idé-
zett rendelkezés nem mast szabalyoz, mint a kézvetlen emberi kommuni-
kaciés folyamat elinditasanak mikéntjét: koszonés — bemutatkozas - a

szandékom eloadasa.

a) Koszonés. Magatol értetédik, hogy altalaban, ha a normalis kom-
munikacio lehetdésége adott (tehat pl. egy fizikai tamadas elharita-
sakor nem) a napszaknak megfelel6 készénés az els6é mondat (,Jo
napot kivanok!” stb.). Természetesen kuilféldi, idegen nyelven be-
széldé tgyfél esetén az Ugyfél nemzetiségének vagy a pénzigydr
nyelvtudasanak megfelelé idegen nyelven valé megszolalas a kiva-
natos. Mar a készénésnél felmertil a kérdés, hogy tegez6dhet-e a
pénziigyér. Allaspontunk szerint ezt csak akkor teheti meg, amikor
egyébként az altalanos illemszabalyok szerint is megtehetné (tehat
pl. ha egy né6 felajanlja a tegezdédést egy férfi pénztigyérnek). Azon-
ban még e kereteken belil is azt ajanljuk, hogy inkabb csak olyan
esetben kertiljon sor tegezédésre pénzligyor és tigyfel kozott, ami-
kor az ugyfél rendszeresen visszatérd, johiszemui, korrekt moédon
egyuttmtkodd személy (pl. a vamhivatalnal rendszeresen vamke-
zelteté vamugyintéz6). A vamhataron elészor megjelené utas ,bra-
tyizasat” inkabb utasitsuk el. Am joggal vetédik {61 a kérdés: ho-
gyan? A protokollszakérté szerint*4> segithet a magazva torténd
visszakdszOneés, illetve a kommunikacio soran végig a magazva tor-

ténd megszolitas, majd elkdszoneés.

444 A Nemzeti Ado- és Vambhivatalrél sz6l6 2010. évi CXXII. térvény 35/A. szakaszanak
(1)—(3) bekezdése

445 GOROG Ibolya: Summa summarum. Eurépaisag — hitelesség — protokoll. Athenaeum,
H.n., é n.,, p. 117.
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b) Bemutatkozas. Az intézkedd pénzligyérnek (hataratlépés, kozuti
ellendrzés és hasonlo szituaciok alkalmaval) nem kell bemutatkoz-
nia, mert nem az a fontos, hogy személy szerint ki ellenérzi az
utast, hanem az, hogy a NAV mint hatésag ellendrzése alatt all.
Ebben a helyzetben az tigyfél szamara csak annyi fontos, hogy azo-
nositani tudja az eljaro pénziuigyért — ebbdl a célbol pedig rendel-
kezésére all az egyenruhan jol lathato modon viselt azonosito
szam. ,,Nem kell bemutatkozni olyan esetekben, amikor csak tech-
nikai okokbdl kertiliink kapcsolatba masokkal, és az elintéznivalo
nem igényel személyes ismeretséget (példaul a felszolgalénak nem
kell bemutatkoznia a vendég szamara). Hasonlé eset a vasarlds a
legktilénbdzébb boltokban vagy telefonbeszélgetés telefonkdzpon-
ton keresztiil. 46 A bemutatkozas szempontjabol mas a helyzet,
amikor a hivatali helyiségiinkben fogadjuk tgyfeliinket, vagy ami-
kor mi jeleniink meg az tigyfélnél hivatalos eljaras céljabél (példaul
aruatengedést kovetd ellenérzés, adoraktari ellenérzés, engedély
kiadasat megel6z6 szemle stb. végett). Ezekben a helyzetekben fon-
tos, hogy ki az eljaré személy, raadasul e szituaciok egy részében
nem is szokas — az azonosité szamot tartalmazo — egyenruhat vi-
selnie a pénzluigyérnek. Ilyenkor elegendd a nevet mondani; a leg-
tobb allampolgar szamara a rendfokozat tigysem mond semmit:
egyre kevesebb az olyan katonaviselt férfi, aki még sorkatonai szol-
galatabol emlékszik a rendfokozatok rendszerére, és képes is eliga-

zodni a katonai hierarchiaban.

c) A szandékom eldadasa. Jogi kifejezéssel ezt ugy is fogalmazhat-
nank, hogy az eljaras megkezdése. A j6 kommunikacio alapja a
felkésziiltség és az ebbdl ered6 hatarozottsag. Mondanunk sem
kell, hogy az intézkedés alapjat képezd jogszabalyok ismerete alap-

vetd elvaras, hiszen ez biztositja azt, hogy tudjuk, miért kezdtiink

446 OTTLIK Karoly: Protokoll. Protokoll 96 Kft., Budapest, 1995, p. 82.
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el intézkedni, mit varunk az intézkedéstdl, illetve a ktilénb6zd tor-
ténések (pl. fizikai ellenszegilés vagy illegalis aru megtalalasa) ese-
tén mi a kovetkez6 1épéstink. A felkészliltség magabiztossa tesz, és
igy barmilyen varatlan fordulatot kezelni tudunk, mert elére pon-
tosan latjuk jogi, intézkedéstaktikai, kommunikacios lehetésége-
inket — ez pedig a hatarozott intézkedés alapja. Fontos azonban
szem el6tt tartani, hogy a hatarozott fellépés nem egyenlé az
arrogans, agressziv viselkedéssel! Sokkal inkabb arrél van szo,
hogy a pénzliigyérnek réviden, tomoéren, udvariasan, ugyanakkor
ellentmondast nem tré hangnemben kell kézblnie tigyfelével azt,
hogy mire kéri. (Pl.: Legyen szives, uram, nyissa ki a csomagtartot!
Kérem, hogy alljon félre a jarmuvével! Kérem, asszonyom, nyissa

ki a masik bérondjét is! stb.)

7.4.3.Néhany alapvetd viselkedési szabaly

Mint fontebb utaltunk erre, a pénzigydr eljarasat szabalyoz6 normak jo-
részt a tarsadalmi egyuittélés jol ismert és az emberek nagy része altal ko-
vetett szabalyain alapul. Ezekre épil a Magyar Rendvédelmi Kar altal meg-
alkotott Rendvédelmi hivatasetikai kodex is*47 (a tovabbiakban: etikai ko-

dex), amelynek néhany idevagé pontjat idézztuk alabb.

A kodex kitér arra, hogy munkavégzéstik soran a Magyar Rendvédelmi Kar
tagjai (azaz a NAV hivatasos allomanyu tagjai is) ,,az egyes polgarok (kéztiik
munkatarsaik) irant tanusitsanak kellé figyelmet, udvariassagot és tisz-
teletet, jarjanak el megalapozott bizalommal, és térekedjenek raszolgdlni

masok bizalmdra, a legkiélezettebb helyzetekben is tantisitsanak onmér-

447 Rendvédelmi hivatasetikai kodex és a Magyar Rendvédelmi Kar etikai eljarasi szabaly-
zata. http://www.rendvedelmikar.hu/letoltes/document/document_176.pdf (A letoltés
ideje: 2019. janius 6.)
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sékletet, tartozkodjanak az indulatos megnyilvdanulasoktdl és a konfliktus-
helyzetek kiélezésétdl”.#48 Tény, hogy a masik ember iranti tisztelet altala-
ban viszonzasra talal, ugyanigy a tiszteletlen, sérté banasmod is. Hogy ez
mennyire nem csupan kommunikaciés, hanem komoly biztonsagi prob-

léma is, azt az alabbi megtortént eset illusztralja.

Az eset néhany éve tortént a jozsefvarosi piacon, ahol a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal jarérei szinte minden nap megfordultak, és sohasem tavoztak
eredmény nélkul. A piacon sokféle nacio — kinaiak, vietnamiak stb. — arul-
tak gyakran illegalisan behozott, hamis markajelzésu vagy a fogyasztokra
veszélyt jelenté portékaikat. Az idézett interjualany egy eredményt hozo,
egyébként teljesen mindennapos ellenérzésrél szamolt be: egy arab keres-
ked6énél hamisitott termékeket talaltak a pénziigyérok. A tovabbi torténé-

sekrdl az egyik eljaro pénziugydér*9 szavai kévetkeznek.

»~Az ember abszolit kézremik6do volt, nem akadalyozta az eljardst, elis-
merte a jogsértést. Eljarasjogi szempontbdl a hatésagnak dllt a zaszlo, itt
csak az adminisztrdaciot és a lefoglalt termékek elszdllitasat kellett megol-
dani. Az eljardsok alkalmdaval minden olyan eszkézt, amely a bizonyitashoz
sziikséges lehet, a hatésdg lefoglalhat. Ebben az esetben az eljards ald vont
személy valamilyen indittatdasbdl kérte, hogy a laptopjat semmiképpen ne
foglaljak le, mert azon olyan fényképek vannak, amelyek csaldadi kétédé-
stiek, a csaladjarol késziiltek. Hozzatette, hogy minden mdst dtad, segit
akar pakolni is. Erre az egyik kolléga igen nyers formdban a személy tudo-
mdsara hozta, hogy 6t nem érdekli, mi van az arus csalddjdval, 6 csak az
eljardast tartja egyediil fontosnak. Hangsulyozom, hogy a kolléga mindezt
nagyon kézdénséges, nyers formdban adta eld. Ekkor az intézkedés ala vont
személy teljesen kifordult bnmagdbdl, egy kézeli giroszoshoz futott, ahol egy

30-35 centiméter pengehosszusagu kést vett magdahoz, és azzal indult az

448 Rendvédelmi hivatasetikai kédex és a Magyar Rendvédelmi Kar etikai eljarasi szabaly-
zata V.1. g) pont. http:/ /www.rendvedelmikar.hu/letoltes/document/document_176.pdf
(A letoltés ideje: 2019. junius 6.; kiemelés télem: S. L.)

449 Erdés Akos pénzligyér érnagy, aki akkoriban a NAV Bevetési Igazgatosag munkatarsa
volt.
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intézkeddk felé, folyamatosan azt kiabdlva, hogy 6 vérig van sértve, mert a
csaladjat a kolléga a szdjara vette. Kialakult egy nagyon komoly patthely-
zet, azonnal erdsitést kértek, farkasszemet néztek az intézkeddk az eljards
ala vont személlyel, akit viszont a jelen lévd ismerdsei probdltak csititgatni.
A megoldast végiil az jelentette, hogy egy régota szolgdlé kolléganak, aki
jaratos volt a piacon, és ismerte az emberek tdbbségét, sikertilt megnyugtat-
nia a személyt, igy szerencsére nem kertilt sor l6fegyverhasznadlatra, de ez

madr csak egy pillanaton mulott. ”#50

Persze — szerencsére — a meggondolatlan kommunikaciéo nem mindig vezet
éles helyzetek kialakulasahoz, ahhoz azonban sokszor elegend6é — mint az
alabbi példa is mutatja —, hogy jelentésen megnehezitse az egyébként jol

mukdoédé tgyfél-hivatalnok kapcsolatot.

A 90-es években a budapesti 7. Szamu Vamhivatalban jorészt kulféldrol
behozott gépkocsik vamkezelése folyt, a tobbi k6z6tt magyarorszagi felsé-
oktatasi intézményekben tanulo kulféldi diakok kérték itt jarmuvik (mai
szakkifejezéssel élve) ideiglenes behozatali vamkezelését. Az egyik ilyen
arab diak viszonylag jol beszélt magyarul, és gyakran segitett tolmacsolni
honfitarsai vameljarasainal. Magara az esetre a vamhivatal egyik akkori

vezetdje*s! igy emlékezett:

»Egyik alkalommal egy arab didk érkezett, aki az itt tartézkoddsa idejére
rendelt magdanak egy csucskategorids autot. Az auté teljesen tuj volt, ezért
benytjtotta a vameljardashoz a gépjarmurdl szolé szamlat. Mivel ez a szamla
arab nyelven irédott, az eljaré kolléga elktildte azt a Forditashitelesito Iro-
daba, hogy hivatalos forditast készittessen a szamlarél. Ez meg is tortént,
és a kévetkezé alkalommal az tigyfél a mdar emlitett, Magyarorszdagon tanuld,

a nyelviinket viszonylag jol beszéld arab didkkal érkezett. Az tigyfél atadta

450 SUBA Laszlo: Az interkulturalis kommunikacié szerepe az ado- és vamhatosagnal. In:
KERESZTES Gabor — SZABO Csaba (szerk.): Tavaszi Sz€él 2018 / Spring Wind 2018: III. koétet.
Doktoranduszok Orszagos Szovetsége, Budapest, 2018, pp. 469-477.

451 Dr. Szendi Antal pénzigydr ezredes, aki a széban forg6 idészakban a budapesti 7.
Szamu Vambhivatal parancsnokhelyettese volt.
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az okmanyokat a vamkezelést végzé kolléganak, aki jo képességti, de pd-
lyakezdd, rutinnal még nem rendelkezbé pénziigydr volt. Amikor a kolléga
megldtta a magyar forditast, gunyosnak tiind mosolyra huzta a szdjdat, mivel
azt tartalmazta a szamla fejléce, hogy »A hatalmas, kénydriiletes és irgal-
mas Allah nevében!l«. Ez a mondat dertiltséget keltett a fiatal kollégaban, és
nevetgélt ezen. A tolmdcsként eljaré arab didk (akit mindenki ismert a vam-
hivatalban, és végtelentil megnyerd uriembernek ismertiik meg), ahogy ezt
az Allahon térténd nevetgélést észlelte, hirtelen, a pillanat tértrésze alatt
megudltozott, és a szelid tekintete egy tuzbtt farkaséhoz kezdett hasonlitani.
Annyira ideges lett, hogy szinte vibralt kértilétte a levegd. Magabdl kikelve,
mindannyiunk megddbbenésére elkezdett orditani a fiatal kollégaval, és azt
orditotta magan kiviil kertilt dllapotban, hogy »én nem réhdgdk a te istene-
den, te se r6hégj az enyémenl«. Nagyon fagyott légkor keletkezett. Mint pa-
rancsnokhelyettes észrevettem, hogy valami nincs rendben az tigyfél és a
kolléga ko6zdtt. Az adott lehetdségeket figyelembe véve probdltam csititani a
helyzetet: elnézést kértem az tigyféltdl, a kollégat pedig négyszemkdzt elma-
rasztaltam, utalva arra, hogy ahany ktlféldi, annyiféle szokas, annyiféle
vallas, sok olyan kértilmény mertilhet fel, amelyet meg kell tanulnunk ke-
zelni. Az esetet kbvetden gondosan tigyeltiink arra, hogy amikor kézel-keleti
tigyfelek jottek a hivatalba, az 0 tigytiket rutinos, tapasztalt kollégak intéz-
zék, ne pedig fiatal, pdlyakezdd kollégdk, akiknek egyébként is nagyon sok
tanulnivaldjuk volt. Hozzdateszem még, hogy az emlitett arab didk tovabbra
is rendszeres tigyfeltink volt, de soha tébbé nem volt mdr az a szelid, kedves

fiatalember, mint amilyennek az eset eldtt ismerttik. 452

Térjuink vissza az etikai kodexhez, mivel két magatol értet6dd, ugyanakkor

fontos lizenetet még tartogat szamunkra!

452 SUBA Laszlo: Az interkulturalis kommunikacié szerepe az ado- és vamhatosagnal. In:
KERESZTES Gabor — SZABO Csaba (szerk.): Tavaszi Sz€l 2018 / Spring Wind 2018: III. koétet.
Doktoranduszok Orszagos Szovetsége, Budapest, 2018, pp. 469-477.
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Az egyik, hogy a polgarokkal (tigyfelekkel) valo érintkezéstik soran az MRK
tagjai (igy tehat a pénzigyérok is ,a feladataik ellatasa sordn a jogszabd-
lyok dltal biztositott hatalmukkal, befolyasukkal semmilyen koriilmé-
nyek kozott ne éljenek vissza, térekedjenek a polgdarok gondjainak, prob-
léemadinak megolddasara, résziikre — az elbirt és szlikséges mértéki — pontos,
illetve korrekt informacidkat, utmutatasokat adjak meg, mellozzék
ligyfeleik ,,kioktatasat”, tekintsék a polgdarokat egyenrangu feleknek, el-
jarasukban térekedjenek a kdlcsénds bizalom megteremtésére, a polgarok-
nak tett igéreteiket — ha ezt indokolhaté kériilmény nem akaddlyozza — tart-

sak be”. 453

A masik Uizenet — amely szintén nem igényel kiillonésebb magyarazatot —
mar atvezet kovetkezd alfejezetlink témajahoz. Az etikai kodex felhivja a
figyelmet, hogy az MRK tagjai ,,a polgdrok jelenlétében, illetve nyilvanossag
elott az érintett szervezetekre, azok vezetbire, munkatdarsaira sem szemé-

lyes, sem szakmai jellegti negativ tartalmiu megjegyzéseket ne tegyenek”. 454

7.4.4. Kommunikacio a virtualis térben

Utalva a féntebb elmondottakra (mibdl nem lesz sajtohir — de vélemény
igen?), szem el6tt kell tartanunk, hogy barmely szervezet tagja —igy a pénz-
ugyor is — nem csupan akkor arthat vagy hasznalhat annak a szervezetnek,
amelynek tagja, amikor a munkajat végzi, hanem maganemberként is. Sok
pénzugyor aktiv a k6z0sségi médiaban, ami természetes, hiszen a tarsada-
lom egészében zajlé tendenciat ttikrozi, és semmilyen jogi norma nem tiltja
ezt a fajta tevékenységet. Egészen mas azonban a helyzet akkor, ha a pénz-
ugyo6r pénziigyorként, a NAV tagjaként nyilvanul meg kozosségi feltile-

teken, azaz: nagy nyilvanossag elétt. A NAV vezetdje errdl igy vélekedik:

453 Rendvédelmi hivatasetikai kédex és a Magyar Rendvédelmi Kar etikai eljarasi szabaly-
zata V.4. b) pont. http:/ /www.rendvedelmikar.hu/letoltes/document/document_176.pdf
(A letoltés ideje: 2019. junius 6.; kiemelés télem: S. L.)

454 Rendvédelmi hivatasetikai kodex és a Magyar Rendvédelmi Kar etikai eljarasi szabaly-
zata V.4. e) pont. http:/ /www.rendvedelmikar.hu/letoltes/document/document_176.pdf
(A letoltés ideje: 2019. junius 6.)
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»~A magam részérdl nem tartom helyénvalénak, ha valaki a szervezet tagja-
ként, foglalkozasdt azonositva, példaul egyenruhdaban, megnyilvanul a ké-
z6sségi oldalakon. A NAV-nak van hivatalos Facebook-profilja, ahol érdekes
hirek, eredmények jelennek meg, ha valaki biiszkélkedni akar ezekkel, a
megosztasnak, errdl a forumrdl, nincs akaddlya. Az utébbi idében azonban
tébb példa is volt arra, hogy maganvéleményiikrdl adtak hirt a kollégdk
»NAV-os« szinekben.”5> A magyarazat rendkivil egyszert: csakiagy, mint
barmilyen mas kommunikacios helyzetben, mas kommunikaciés csator-
nan, a kézoésségi oldalakon is igaz: aki NAV-osként nyilvanul meg, ,az 18
ezrtinket mindsit hivatasos vagy kormanytisztviseldi megktilénbdztetés nél-
kiil. Az igy nyilvanossdagra hozott vélemény a NAV teljes dllomanydanak meg-
itélésére hatassal van. Mint ahogy a korrupt viselkedést vagy a tisztességes
hozzdadllast sem egy valakivel azonositjdk, a hirt kiterjesztik az egész NAV-

ra. A tisztességes hozzdadllas minden helyzetben kételezd!”+56

7.4.5. Készithet6-e kép- és hangfelvétel az eljaro pénzigy-
Orrol?

Eléfordulnak olyan helyzetek — napjainkban sajnos egyre t6bbszoér —, ami-
kor a NAV munkatarsa ugy kertl f6l e mindéségében példaul egy kozosségi
oldalra, hogy 6 ezt nem akarta, sé6t, talan meég tiltakozott is az ellen, hogy
kép- és hangfelvételt készitsenek réla. Ahhoz, hogy ilyen szituacioban is
hatarozottan tudjunk fellépni, fontos ismerntink az idevago szabalyozast.
Nem kivanunk hosszu jogi fejtegetésekbe bocsatkozni (bar az e témaban
évek alatt kibontakozott szakmai vita terjedelme indokolna), csupan a fé6bb

tudnivalokat foglaljuk 6ssze.

455 A mundér becstlete. Villaminterju dr. Sors Laszloval, a NAV vezetéjével. 2019. 09. 24,
kedd 09:17 http:/ /kozdokk.apeh.lo-
cal/nav/fooldal/kozepso_hasab/felsovez_infok/a_munder_becsulete.html (A let6ltés
ideje: 2019. szeptember 24.) A NAV intranetes feltletérdl valé idézés a Kommunikacios
Féosztaly vezetdjének szives engedélyével tortént.

456 A mundér becstilete. Villaminterja dr. Sors Laszloval, a NAV vezetéjével. 2019. 09. 24.,
kedd 09:17 http:/ /kozdokk.apeh.lo-
cal/nav/fooldal/kozepso_hasab/felsovez_infok/a_munder_becsulete.html (A let6ltés
ideje: 2019. szeptember 24.) A NAV intranetes feltiletérdl valo idézés a Kommunikacios
Féosztaly vezetdjének szives engedélyével tértént.
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A rovid, lényegi szabaly ugy szol, hogy a NAV feladat- és hataskoérében el-
jaro foglalkoztatottrol a hivatalos eljarasa soran is kizardolag a hozzaja-
rulasaval készitheto felvétel. A felvétel elkészitéséhez torténd hozzajaru-
las azonban nem terjed ki automatikusan a felvétel nyilvanossagra hoza-
talara. A nyilvanossagra hozatalhoz kiilon, kifejezett hozzajarulas

sziikséges.

A Polgari Torvénykoényvrél szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.) 2:48. § (1) be-
kezdése alapjan ,a képmads vagy hangfelvétel elkészitéséhez és felhaszna-
lasahoz az érintett személy hozzdjarulasa sziikséges”. 457 Ugyanezen sza-
kasz (2) bekezdése szerint ,nincs sziikség az érintett hozzdjarulasara a fel-
vétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznaldasdahoz témegfelvétel
és nyilvanos kézéleti szereplésrol késziilt felvétel esetén”#>8, A tomegfelvé-
tel fogalma ismerds lehet szamunkra koncertek, sportesemények nézéte-
rén helyet foglalo k6z6nség vagy utcan hompolygéd témeget abrazolo képsor
kapcsan. Mindezt a 28/2014. (IX. 29.) AB hatarozat a bir6i gyakorlatra
hivatkozva igy fogalmazza meg: ,,[...] a képmds nyilvdnossdgra hozataldnak
tilalma nem vonatkozik a nyilvanos eseményekrol, rendezvényekrdl, tdj- és
utcarészletekrol késziilt felvételekre, amikor tehdt az dbrdzolas mdédja nem
egyéni, amikor a felvétel sszhatdsdaban 6rokit meg a nyilvanossag eldtt le-
zajlott eseményeket™>9. A nyilvanos kozéleti szereplés értelmezésében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH) foglalt allast
tobbszor is. ,A nyilvanos kézéleti szereplés fogalmat illetéen korabban mind
a biréi gyakorlat, mind a jogirodalom egységes dllaspontot képviselt. Esze-
rint kézszereplésnek az a megnyilvanulas mindstil, amely befolydssal bir a
tarsadalom sztlikebb vagy tagabb életére, kihatdssal van a helyi vagy or-
szagos viszonyok alakuldsara, a kisebb vagy nagyobb kézdsségek életére,
érdeklédésére, szokdsaira.”6? A hatosag korabbi allasfoglalasaiban emel-

lett ramutatott arra, hogy , a nyilvanos kbzszereplésnek van egy szubjektiv

457.2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol 2:48. § (1) bek.

458 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol 2:48. § (2) bek.

459 28/2014. (IX. 29.) AB hatarozat.
http:/ /public.mkab.hu/dev/dontesek.nsf/0/OES6D3CAD2A42323C1257B
91001BAA15?0OpenDocument (A letdltés ideje: 2020. aprilis 27.)
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oldala is: a kézszereplés vdllaldsa az érintett részérdl”. 461 Mivel egy haté-
sagi ellendrzés, eljaras lefolytatasa soran az eljaré személyeknek nincs
valasztasi szabadsaguk a részvétel tekintetében, illetve az ilyen eljarasok
nem mindésulnek nyilvanos, barki altal latogathat6é eseménynek (mar csak
az adotitok, illetve a vamtitok védelme érdekében sem), azok nem tekint-
hetéek kozéleti szereplésnek, azok soran kizarolag az érintett hozzajaru-

lasaval késziilhet felvétel.

460 NAIH/2016/1862/2/V. szamu allasfoglalas.
https://www.naih.hu/files/Infoszab_allasfoglalas NAIH-2016-1862-2-V.pdf (A letoltés
ideje: 2020. aprilis 27.)

461 NAIH/2016/6003/V. szamu feljelentés. https://www.naih.hu/files/2016-10-28-
Feljelentes-NAIH-2016-6003-V.pdf (A let6ltés ideje: 2020. aprilis 27.)
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,Kilénds kentaur szerzet a NAV, amelynek felsé
teste a legitim fizikai erdszak legszélesebb felhatal-
mazdasaval bird erdszakember, deréktdl lefele vi-
szont szolgéltatd kezet nyujtd addligyi burdkrata.
E tulajdonséga révén az allami ad6- és vamhatdsag
szamara nehézkes feladat a kdzigazgatas rendszeré-
ben olyan szervezeti k6z8sséget taldlni, amelyben
valamilyen okndl fogva ne vélna kivételessé.” A
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal egy rendkivil sajatos
tulajdonsagokkal biré intézmény a magyar koz-
igazgatas rendszerében. A szervezet komplexitasa
tukroézédik tovabbéa annak feladatrendszerében és
személyi dllomanyéaban is. Ez utébbi kérében ki-
emelendd a mai napig meghatarozé szereppel bird
pénziigy6ri dlloméany, amely — minden kétséget ki-
zérdan — egyedi képet kdlcsondz a szervezetnek. A
NAV feladatrendszerének &sszetettségét pedig mi
sem bizonyitja jobban, mint hogy a szervezet ha-
taskori jegyzékében tébb, mint ezer kilénbdzé fel-
adattétel szerepel.

Egy ilyen szervezet rendeltetésének csakis jol fel-

készitett, a szakmai ismeretek széles korét integrald

tudéassal biré szakemberek munkéjaval képes eleget

tenni. Kétetiink legfébb célja, hogy e tudas meg-
szerzésében tdmogatast nyljtson a palyara készu-

6k szamara.




